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CONDITIIGENERALE DE ASIGURARE
ASIGURAREA PENTRU ASISTENTA RUTIERA DINAMIC
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Persoana fizica sau juridica titulara a interesului asigurat care are un contract de asigurare
incheiat cu EUROINS;

Actjuridic bilateral incheiat intre EUROINS si Asigurat care reglementeaza relatiile reciproce
dintre acestia. Contractul de asigurare cuprinde: Polita de asigurare, Conditiile de asigurare,
Cererea-chestionar, Inspectia de risc si eventualele documente anexe;

Persoana fizica sau juridica, care incheie cu EUROINS contractul de asigurare in beneficiul
Asiguratului si care are obligatia platii primelor de asigurare;

Persoana fizica sau juridica careia i se vor acorda serviciile de Asistenta Rutiera, pe baza
manifestarii de vointa a Asiguratului/Contractantului;

Persoana fizica care conduce, cu consimtamantul asiguratului, autovehiculul la momentul
producerii unui eveniment acoperit in baza contractului de asigurare.

Document semnat intre EUROINS si Asigurat care dovedeste incheierea contractului de
asigurare;

Suma pe care Asiguratul o achita in schimbul preluarii de catre EURQINS a riscurilor
asigurate;

Situatie imprevizibild la data incheierii asigurarii si insurmontabild in momentul aparitiei,
definita de lege si care face imposibila executarea obligatiilor asumate prin contractul de
asigurare;

POINTER SYSTEMS sau POINTER, persoanad juridicd care presteaza in beneficiul
Asiguratului, prin reteaua proprie de Furnizori de servicii, servicii de asistenta rutiera
achizitionate de Asigurat pentru autovehicul.

Persoana fizica sau juridica care face parte din reteaua de furnizori ai POINTER si care
indeplineste cerintele legale in vigoare necesare pentru prestarea serviciilor ce fac obiectul
contractului de asigurare.

Totalitatea activitatilor / serviciilor pe care POINTER le organizeazad, desfasoara si
monitorizeaza, din momentulinregistrarii solicitarii telefonice din partea Asiguratului si pana
la indeplinirea scopului pentru care a fost creat Pachetul de Servicii in limitele acestuia.
Interventia presupune urmatoarele activitati ale POINTER, in functie de configuratia
pachetului de servicii achizitionat de Asigurat: inregistrarea solicitarii telefonice in Call
Center, analiza tipului de situatie avizata de catre Asigurat, incadrarea acesteiain eveniment,
deplasarea, constatarea, coordonarea diversilor furnizori de servicii si executia efectiva a
interventiei in limita costului maxim al serviciilor incluse in pachet si a valorii asociate
acestora. Pentru clarificare se mentioneaza ca pe parcursul unui caz de Asistenta Rutieraun
serviciu poate fiaccesat o singura data.

Reprezinta asocierea a cel putin un serviciu de asistenta rutiera cu prezentele conditii
generale. Pachetul de servicii trebuie sa contina cel putin unul din serviciile de urgenta,
denumite si Acoperiri standard.

Suntidentificate caserviciide urgenta. Serviciile de urgenta sunt organizate imediat ce afost
inregistrata solicitarea si identificat dreptul de accesare a produsului de asistenta. Prin
urmare se intelege ca prin accesarea unui serviciu de urgentd se deschide un caz de
Asistenta Rutiera.

Asiguratul poate solicita aceste servicii daca se indeplinesc cumulativ urmatoarele conditii:
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= afostdeschisuncazde Asistentad Rutiera conform conditiilor contractuale;

= imobilizarea are loc la o distanta mai mare de resedinta declarata decat numarul de km
specificatiin conditiile contractuale;

=  reparatia dureaza mai mult de o zi.

Reprezinta valoarea maxima pana la care Asiguratul poate solicita mai multe Interventii pe
intreaga durata a politei de asigurare, fara insa ca POINTER sa fie obligat la organizarea si
prestarea serviciilor de urgenta care depasesc Costul maxim de Interventie ori care

reprezinta Excluderiin sensul Capitolului 4 din prezentele conditii.
Adresa la care este inmatriculat autovehiculul si mentionatain produsul / acoperirea cu care

este asociat Autovehiculul. Pentru persoana fizica intelegem ca “Resedinta declaratd” este
adresala care persoana fizica locuieste, alta decat cea de domiciliu. Pentru persoanajuridica
intelegem ca “Resedinta declaratd” este adresa la care persoana juridica isi desfasoara

activitatea, alta decat cea a sediului social.

Grice cale de comunicatie terestra, cu exceptia cailor ferate, special amenajatd pentru

traficulrutier, deschisa circulatiei publice; drumurile care suntinchise circulatiei publice sunt

semnalizate la intrare cu inscriptii vizibile; definitia include si drumurile de acces in incinte,

catre obiective turistice, cat si cele din interiorul acestora sau spatii amenajate pentru

parcare. Pentru clarificare mentionam ca ,Drumul public” trebuie sa indeplineasca conditiile

de siguranta pentru autovehiculele speciale de tractare si nu se face referire la “"drumuri de

utilitate privata”.

Drum destinat satisfacerii cerintelor proprii de transport rutier si pietonal spre obiective

economice, forestiere, petroliere, miniere, agricole, energetice, industriale si altele

asemenea, de acces in incinte, ca si cele din interiorul acestora, precum si cele pentru

organizarile de santier; ele sunt administrate de persoanele fizice sau juridice care le auin

proprietate sauin administrare.

Acele drumuri de utilitate privata care servesc obiectivelor la care publicul nu are acces,

precum siacele drumuri de utilitate publicainchise temporar circulatiei publice.

Autovehicul asigurat pe o Polita cu servicii de Asistenta Rutiera incluse. Autovehiculul trebuie

sdindeplineasca urmatoarele conditii:

= safieinmatriculatin Roménialamomentul incidentului;

= s3aiba verificarea tehnica periodica, valabilda la momentul incidentului;

=  s3aibaasigurarea obligatorie valabila la momentul incidentului;

= 53 indeplineasca conditiile de eligibilitate mentionate in conditiile contractuale ale
politei.

De asemenea, pentru a beneficia de serviciile de asistenta rutiera conform prezentului

contract, Autovehiculul nu trebuie sa se incadreze in niciunul dintre cazurile de Excludere

prevazute Capitolul 4.

Este considerat Autovehiculul care are dreptul legal de a circula pe Drumurile publice, carein

urma unui Caz fortuit, nu mai are capacitatea de deplasare prin forte proprii. Cauza

imobilizarii poate fi:

= Accident

= Avarie Tehnica

=  Greseald personala.

Incident care s-a produsin timpul perioadei de valabilitate al pachetului de Asistenta Rutier3,

in urma caruia se naste dreptul la accesarea serviciilor acoperite conform conditiilor de

asigurare.

Unincidentinregistrat in trafic pe un Drum public. Pentru clarificare se mentioneaza ca este

considerat accident rutier daca se intrunesc cumulativ urmatoarele conditii:

= s-aprodus pe un Drum public ori si-a avut originea intr-un asemenea loc;

= gavutcaurmare decesul, ranirea uneia sau mai multor persoane oriavariereaa cel putin
unui vehicul sau a generat alte pagube materiale;

= inevenimentafostimplicat cel putin un vehiculin miscare.
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QOrice defect aparut spontan, de natura electrica sau mecanica, ce are ca efect imobilizarea

autovehiculului sau, in urma avariei, continuarea calatoriei nu se poate realiza in conditii de

siguranta.

Orice tip de eveniment viitor, posibil dar incert, provocat din eroarea Asiguratului /

Conducatorului auto autorizat (din neatentie, inadvertentd, necunostinta de cauza sau de

orice altd naturd), care are ca rezultat imobilizarea involuntara a autovehiculului sau face

imposibila deplasarea in conditii de securitate, cum ar filipsa de combustibil, alimentarea cu

combustibil gresit, pierderea cheilor, inchiderea cheilorinautovehicul, pana de cauciuc dubla

(la douaroti), etc.

In cazul imobilizarii datorita unui eveniment neprevazut, la cererea Asiguratului siin numele

lui, POINTER poate:

= |ualegatura cu persoanele indicate de acesta, pentru a-i informain legatura cu situatia
Asiguratului, aparuta pe parcursul calatoriei. POINTER va contacta telefonic sau va
transmite un mesaj, cum ar fi SMS sau e-mail;

= furniza informatii daca informatiile solicitate sunt publicate de surse oficiale sau de
incredere.

Un reprezentant POINTER se va deplasa la fata locului sa ofere mabilitate autovehiculului.

Daca autovehiculul nu-si recapata mobilitatea, POINTER va transporta autovehiculul de la

locul incidentului catre cea mai apropiatd unitate reparatoare contractata/agreata de

POINTER.

Se considera serviciu de tractare interventia ce necesita deplasarea vehiculului de tractare

sau a platformei de interventie, de la locul incidentului pana la cel mai apropiat service in

limita unui numar de km, conform conditiilor pachetului de asistenta detinut. Serviciul de

tractare are grad de urgenta si este oferit imediat ce a fost inregistrata solicitarea de

accesare, daca politia permite ridicarea masinii. Vehiculul de tractare ajungand la fatalocului

intr-un interval de maxim 3h de lainregistrarea solicitarii de accesare, in conditii meteo si/sau

trafic normale.

Costurile generate de activitdti necesare pentru repunerea autovehiculului pe

carosabil/drum public, sunt considerate ,Taxe si tarife suplimentare”. POINTER va informain

legatura cu aceste costuri ce vor fi suportate de Asigurat. Pentru clarificare se mentioneaza

cain aceste situatii se intervine cu SDV-uri sau utilaje speciale de repunere pe carosabil, fara

a se face referire la echipamentul standard al unui camion de interventie.

in cazul in care cel mai apropiat service este inchis (weekend sau pe timpul noptii)

autovehiculul va fi transportat intr-o parcare pazita si va fi dus in service in dimineata

urmatoarei zi lucratoare.

Contine un serviciu de Inlocuire a masinii, cu un autovehicul din categoria similara, sau dintr-

o clasa inferioara, daca nu este disponibil un autovehicul din aceeasi clasa, ce va fi oferit in

regimde Rent a Car tindnd cont de limitarile sirestrictiile societatilor de Rent a Car. POINTER

organizeaza si acopera costurile de inchiriere. Organizarea serviciului va incepe doar daca

suntindeplinite cumulativ urmatoarele:

= serviciulde"Tractare"afost organizat de catre POINTER;

= conform devizului dat de service se constata caautovehiculul nuisi recapata mobilitatea
in maxim 24h.

Seconsideratransport, interventia pe teritoriul Romaniei, ce necesita deplasarea vehiculului

de tractare sau a platformei de transport pe o distanta ce depaseste limita aferenta

serviciului de tractare. Acest serviciu succeda serviciului de tractare, nu are regim de

urgenta. Serviciul de "Transport" va fi organizat in maxim 7 zile lucratoare.

Este un serviciu ce ofera suportul si acoperirea necesara atunci cand deplasarea cu

autovehiculul pe un drum public, este intrerupta datorita unui eveniment fortuit in urma

caruia una sau mai multe anvelope suporta avarii ce fac imposibila deplasarea.

POINTER acopera costurile de inlocuire (manopera si costul anvelopei), daca se indeplinesc

cumulativ urmatoarele conditii:
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» anvelopa a fost avariata in timpul deplasarii si reparatia (vulcanizarea) anvelopei nu este
posibild sau nu ofera sigurantain utilizarea ei;

= prininlocuirea anvelopei se reda mobilitate autovehiculului;

= suprafatade rulare pe anvelopa avariata masoara un strat util mai mare de 3 mm:;

= solicitarea se face de lalocul incidentului.

Pana de cauciuc clasica, fara posibilitatea de a identifica o avarie care face imposibila

vulcanizarea anvelopei, nu este un incident acoperit de ,Service roti”

Reprezinta servicii care nu au fost incluse in pachet, dar pe care POINTER le poate presta
(doar daca sunt disponibile si fara ca POINTER s& aiba o obligatie in acest sens)la solicitarea
expresa a Asiguratului, care este de acord sa achite in totalitate costurile acestor servicii la
preturile comunicate, dupa caz, de POINTER.

Taxe si tarife Sunt identificate sub forma unor costuri/ tarife pe care Asiguratul le va suporta suplimentar
suplimentare pentru serviciile oferite, servicii ce nu sunt acoperite de prezenta polita de asigurare.

CAP.2  OBIECTUL ASIGURARII

2.11n baza politei de asigurare, a prezentelor conditii generale si in schimbul primei de asigurare incasata, EUROINS
asigura contravaloarea serviciilor de Asistenta Rutierd pentru autovehiculele(autoturisme siautoutilitare) care au maxim
7locuri si masa maxima autorizata mai mica sau egala cu 3,5 tone (inscrise in documentele autovehiculului), inmatriculate
in Romania, detinute/utilizate de persoane fizice si juridice care au domiciliul/resedinta/sediul in Romania, atunci cand
continuarea calatoriei devine imposibild datorita unui accident, unei avarii tehnice sau unei greseli personale, ce provoaca
cel putin o avarie care pune in pericol deplasarea autovehiculului sau acesta nu poate continuain conditii de siguranta.

Serviciila cerere

2.2 Asistentarutiera se acorda pentru un numar nelimitat de interventii pe an de asigurare, in cazul in care nu se specifica
altfelin cuprinsul Cap. 3.

CAP.3  RISCURIASIGURATE

3.1 Pachetul de servicii de Asistenta Rutiera DINAMIC ofera acoperire atunci cand cauza imobilizarii autovehiculului o
reprezinta un accident, o avarie tehnica sau o greseald personala si cuprinde:

3.1.1Acoperiri standard: in acest caz asistentaincepe cu serviciul de Atelier mobil/Asistenta la fata locului si/sau Tractare
si se acordain regim de urgenta. Servicii incluse:

a. Atelier mobil/Asistenta la fatalocului, fara limita de interventie pentru riscul de accident silimitat la o interventie/polita
pentru greseala personala si/sau avarie tehnica;

b. Tractare pana la cel mai apropiat dealer sau service autorizat dar nu mai mult de 200 km, dus - intors, de la locul
incidentului (100 km de la locul imobilizarii panala locul de descarcare), fara limita de interventie pentru riscul de accident
silimitat la o interventie/polita pentru greseala personala si/sau avarie tehnica;

c. Recuperare (inclusiv Off-Road)in limita a 50 euro/caz;

d. Depozitare/Parcare in limita a maxim 10 euro/zi, maxim 5 zile/ caz;

e. Asistenta/suport: fara limita.

3.1.2 Acoperiri extra: Asiguratul poate solicita aceste servicii daca se indeplinesc cumulativ urmatoarele conditii:

i. in urma Accidentului rutier autovehiculul este imobilizat, are deschis un caz de Asistenta Rutiera si a beneficiat de
serviciul Tractare din partea POINTER;

ii. imobilizarea are loc la o distantad mai mare de 100 km de resedinta declarata;
iii. reparatia dureaza mai mult de 24 de ore.
Serviciiincluse:

a. Masinala schimb se oferain conditii de Rent a Car pentru o perioada de maxim 5 zile. in limita a 25 euro/zi. Aceasta vafi
din clasa autoturism avand scopul de a oferi mobilitate, nu pentru transport de persoane si/sau marfa in scopuri
comerciale;

b. Transportul autovehicululuiinlimita a 250 euro/caz;

Member of CISQ Federation
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c. Service roti. In acest caz POINTER acoperé costurile de inlocuire (manopera si costul anvelopei)in limita a 150 euro si o
singura accesare/polita.

CAP.4 EXCLUDERI

4.1Urmatoarele evenimente si situatii nu intrain acoperirile de Asistenta Rutiera:

4.1.1autovehicule cu mai mult de 7 locuri;

4.1.2 autovehicule cu masa totald autorizata de peste 3,5 tone, indltime maxima peste 2,4 m, lungime maxima peste 5,5
m;

4.1.3 autovehicule care au omologat modificarea masei maxime tehnic admisibile a unui vehicul ("detarare”);

4.1.4 costuri generate de servicii ce sunt oferite autovehiculelor implicate in eveniment dar care nu au inregistrat, la
momentul cand a avut loc incidentul, un pachet de servicii activ, din partea POINTER;

4.1.5avarii partiale ce nu duc laimobilizarea autovehiculului sau aceste nu sunt cauzate de unincident(eveniment fortuit);
4.1.6 cazuri de repetitie, in special atunci cand Asiguratul a luat la cunostinta de necesitatea uneilucrari de reparatie;
4.1.7 fapta este savarsita cu intentie de catre conducatorul autovehiculului;

4.1.8 conducerea autovehiculului sub influenta bauturilor alcoolice sau a stupefiantelor, fapt care rezulta din actele
intocmite de organele abilitate

4.1.9 utilizarea autovehiculului pe drumuri de utilitate publicainchise circulatiei publice;

4.1.10 participarea autovehiculului la competitii sportive, curse, raliuri de masini sau antrenamente specifice acestor
activitati;

4.2 De asemenea, din acoperirea politei sunt excluse si urmatoarele:

4.2.Tautovehicule scoald;

4.2.2 autovehicule taxi;

4.2.3 autovehicule pentru transport requlat de persoane;

4.2.4 furtul;

4.2 5 avariile cauzate de:

a. acte de vandalism;

b. riscuri catastrofice: cutremur de pamant; inundatii si aluviuni provenind din revarsarea apelor de suprafata(curgatoare
sau statatoare), precum si din precipitatii atmosferice temporare, inclusiv din topirea zapezii ori ghetii; prabusire si/ sau
alunecare de teren;

c. greve, tulburari civile si actiuni ale unor grupuri rauvoitoare;
d. avarii rezultate din epidemii sau pandemii.
4.2 Excluderi speciale:

4.2.11n cadrul serviciului de Atelier mobil/Asistenta la fata locului, nu sunt acoperite costurile pieselor de schimb sinu se
pot solicita interventii multiple pentru aceeasi cauza.

4.2.2 Pana de cauciuc clasica, fara posibilitatea de a identifica o avarie care face imposibila vulcanizarea anvelopei, nu
intrd sub incidenta serviciului Service roti.

CAP.5 TERITORIALITATE
5.1 Asigurarea este valabila numai pe teritoriul Romaniei.

CAP.6  PERIOADA DE ASIGURARE SIRASPUNDEREA ASIGURATORULUI
6.1Perioada de asigurare este de 12 sau de 6 luni.

6.2 Raspunderea EUROINS incepe la ora“0” a datei prevazute in polita de asigurare, dar nuinainte de expirareazileiin care
afost emisa polita si s-a achitat prima de asigurare.
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6.3 In cazul autovehiculelor comercializate in leasing, cu conditia platii anticipate a primei de asigurare, raspunderea
EUROINS incepe din data:

6.3.1. emiterii contractului de asigurare si receptiondrii autovehiculelor de catre utilizator/cumparator pentru
autovehiculele noi;

6.3.2 emiterii contractului de asigurare pentru autovehiculele second-hand;

6.4 In cazul in care asigurarea se incheie concomitent cu livrarea autovehiculului nou din incinta unei unitati care are in
obiectul ei de activitate comercializarea de autovehicule noi, réspunderea EUROINS incepe din momentul receptionarii
autovehiculului de catre Asigurat sau prepusii acestuia, cu conditia platii anticipate a primei de asigurare si emiterii
contractului de asigurare.

CAP.7  INCHEIEREA CONTRACTULUIDE ASIGURARE

7.1 Contractul de asigurare se emite la cererea Asiguratului/Contractantului de catre reprezentantul EUROINS, in baza
actelor originale ale autovehiculului (certificatul de inmatriculare, cartea de identitate sau contractul de vanzare
cumparare) care s& ateste dreptul de proprietate asupra autovehiculului. in cazul autovehiculelor noi, achizitionate direct
de la producatorii sau dealerii din Roménia, contractul de asigurare se poate incheia si in baza facturii de cumparare si a
autorizatiei provizorii de circulatie.

7.2 Asigurarea se considera incheiata prin plata primei de asigurare si prin emiterea de catre EUROINS a politei de
asigurare.

7.3 Asigurarea este valabila exclusiv pentru autovehiculul specificat in contractul de asigurare;

7.4 Contractul de asigurare acopera si cazurile in care autovehiculul este condus, cu acordul Asiguratului, de o alta
persoand decét Asiguratul;

7.5 In cazul transferului de proprietate prin finalizarea contractului de leasing in perioada de valabilitate a politei daca
utilizatorul autovehiculului devine proprietar, polita de asigurare raméane in vigoare fara a fi conditionata de incheierea
unui act aditional prin care sa se modifice denumirea asiguratului.

CAP.8 STABILIREA SUMEIASIGURATE/ LIMITEI DE RASPUNDERE
8.1Acordarea serviciilor de Asistenta Rutiera se facein limitele descrise laart. 3.1.1si 3.1.2 pentru fiecare cazin parte.
8.2 Serviciile sunt disponibile 24 ore pe zi, 7 zile pe saptamana, 365(6)zile pe an.

CAP.9 STABILIREA SIPLATA PRIMELOR DE ASIGURARE
9.1Primele de asigurare se achita anticipat si integral in cuantumul mentionat in polita de asigurare.

9.2 In cazul in care, contractul de asigurare inceteaza inainte de expirarea perioadei de valabilitate inscrise in polita de
asigurare, prima de asigurare corespunzatoare perioadei rdmase pana la expirarea asigurarii se restituie numaiin cazurile
in care nu s-au platit ori nu se datoreaza despaqgubiri, pentru evenimente asigurate produse inainte de data incetarii
contractului de asigurare.

9.3 Orice luna inceputa se considera luna intreaga si se retine prima de asigurare pentru aceasta, in proportie de 1/12
pentru politele de asigurare incheiate pe o perioada de 12 luni sau in proportie de 1/6 pentru politele de asigurareincheiate
pe o perioada de 6 luni.

CAP.10 OBLIGATIILE ASIGURATULUI/ CONTRACTANTULUI

10.1 Asiguratul este obligat sa plateasca prima de asigurare in conditiile stabilite laincheierea contractului de asigurare;

10.2 Asiguratul este obligat sa conserve dreptul de regres al EUROGINS, impotriva celor vinovati de producerea daunelor; in
mod deosebit trebuie:

10.2.1sa se abtina de la orice recunoastere fata de terti a responsabilitatii in producerea evenimentului asigurat;

10.2.2 sa se abtina de la incheierea oricarei tranzactii, de la renuntarea la drept sau de laincasarea oricarei indemnizatii
farad acordul prealabil scris al EURQINS;

10.2.3 sa indeplineasca toate actele, formalitatile si procedurile judiciare si extrajudiciare necesare pentru exercitarea
dreptului de regres al EUROINS.
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10.3 Asiguratul este obligat sa intretind autovehiculul cuprins in asigurare in bune conditii, efectuand revizia tehnica
periodica obligatorie, in scopul prevenirii producerii evenimentelor asigurate.

10.4n cazurile in care, laincheierea asigurérii autovehiculul este inmatriculat cu numar provizoriu sau se afla in vederea
inmatricularii in Romania, Asiguratul este obligat sa instiinteze EURQINS, in termen de maxim b zile lucratoare, despre
modificarea numarului de inmatriculare provizoriu sau obtinerea numarului de Tnmatriculare definitiv. Serviciile de
asistentarutierdvorfi prestate numai catre autovehicule inmatriculate in Roméania lamomentul evenimentului, Asiguratul
fiind obligat sa faca dovadainmatricularii, la cererea POINTER.

10.5 n cazul producerii unui eveniment asigurat, in legatura cu prestarea Serviciului de Asistenta Rutierd de catre
POINTER, obligatiile Asiguratului sunt urmatoarele:

10.5.1. sa notifice telefonic catre POINTER prin intermediul Centrului de Apeluri de Urgenta, aparitia situatiilor de urgenta,
lamomentul si din locul incidentului.

10.5.2. sdurmeze instructiunile operatorului Centrului de Apeluri de Urgenta;
10.5.3. pentru identificare, sa comunice Numarul de inmatriculare si/sau seria de sasiu ale autovehiculului asigurat;

10.5.4. atunci cand se considera necesar, pentru organizarea serviciului optim, reprezentantul POINTER poate solicita si
alte detalii, cum ar fi:

a. natura, data si ora evenimentului si o scurta descriere a acestuia;
b. alte informatii precum:

i. fotografii cu avariile autovehiculului;

ii. coordonate GPS.

10.5.5. sa nu modifice, fara instructiuni speciale din partea operatorului Centrului de Apeluri de Urgenta al POINTER,
situatia de fapt survenita in urma evenimentului acoperit de contractul cu EUROINS, cu exceptia cazurilor in care este
posibil pentru Asigurati luarea unor masuri imediate pentru a limita daunele si/sau efectele daunelor prin interventia unor
terti la cererea Asiguratilor cu acordul prealabil al operatorului Centrului de Apeluri de Urgenta, costurile unor astfel de
interventii fiind suportate de POINTER in limitele Pachetului de Asistenta Rutiera achizitionat. Pentru clarificare,
Operatorul Call Centeril vainforma pe Asigurat ce acte sunt necesare si forma acestora.

CAP.11 OBLIGATIILE ASIGURATORULUI
11.21n legatura cu prestarea Serviciului de Asistenta Rutiera, obligatiile POINTER sunt urmatoarele:

11.2.1 POINTER se obliga sa presteze Serviciile de Asistenta Rutiera conform termenilor, conditiilor si specificatiilor
disponibile conform Pachetului de Asistenta Rutiera achizitionat de catre Asigurat.

11.2.2 Serviciile de Asistenta Rutiera pentru autovehicule vor fi prestate catre Asigurat si catre orice persoana care
utilizeaza autovehiculul acestuia, cu conditia ca aceasta sa fie acreditat si sa indeplineasca conditiile legale de utilizare
pentru categoria de autovehicul asigurata.

11.2.3 POINTER va asigura serviciile de asistenta rutiera cu conditia ca autovehiculul s fie direct accesibil pentru un
camion standard de tractare, respectiv pentru un autovehicul standard de interventii la fata locului.

1.2.4 Operatorul Centrului de Apeluri de Urgenta va efectua o evaluare prealabila a situatiei de urgenta notificata de
Asigurat, situatie care va fi confirmata la fata locului de membrii echipei de interventie. Membrii echipei de interventie vor
decide tipul de servicii de asistenta rutiera necesare pentru remedierea cauzei care a generat situatia de urgenta,
conform Pachetului de Servicii aplicabil si conform prevederilor contractuale.

11.2.5 POINTER va decide in mod independent in privinta tipului de serviciu necesar pentru vehiculul localizat in
amplasamente fara pavaj sau in conditii de relief si/sau infrastructura dificile.

11.2.6 POINTER va decide in mod independent in privinta tipului de serviciu necesar pentru vehicul, conform
Abonamentului aferent si prevederilor prezentului Contract.

11.2.7 In situatia in care Asiguratul este identificat de POINTER ca fiind detinator al unui pachet de servicii, cu un
autovehiculincadratla Art. 4.1, POINTER are obligatia de a oferi suportul necesar prin organizarea activitatilor de Asistenta
Rutiera daca Asiguratulisi exprima acordul de a suporta costurile interventiei, comunicate de POINTER.
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In astfel de situatii, Asiguratul va achita valoarea interventiei, inainte de inceperea acesteia, dacé nu se agreeaza altfel.
Plata se va face online conform indicatiilor date de Operatorul Call Center al POINTER.

11.2.8 POINTER are obligatia de a suporta costurile interventiei daca in prealabil Asiguratul a avizat cazul de asistent3,
conform procedurilor mentionatein Art. 10.5, si POINTER afost de acord cu efectuarea interventiei de o alta echipé aflata
la fata locului, fiind de acord cu costurile comunicate de Asigurat. Pentru clarificare, mentiondm ca POINTER nu va
suporta costurile interventiilor prestate de alti furnizori, daca nu si-a exprimat acceptul in prealabil.

CAP.12 CONSTATAREA, EVALUAREA SIPLATA DESPAGUBIRII/ INDEMNIZATIIEI DE ASIGURARE
12.1CONDITII DE INTERVENTIE in cazul asistentei rutiere:

12.1.1interventia se asigura de catre POINTER n situatiile descrise la Art. 10 de mai sus, in limitele pachetului de Asistenta
detinut de asigurat detaliate la Cap. 3;

12.1.21n cazulin care POINTER nu poate identifica autovehiculul/polita mentionat/a de Asigurat, ca fiind activa, POINTER
va solicita din partea Asiguratului plata interventiei, pana la verificarea cu EUROINS. in cazul care se dovedeste ca
Asiguratul avea dreptul de accesare a serviciilor de Asistenta, POINTER are obligatia de a returna contravaloarea, in
maxim b zile lucratoare;

12.1.3'In legatura cu prestarea Serviciilor de Asistenta Rutiera, se considera situatii relevante orice tip de incident din
trafic, care s-a produsin timpul perioadei de valabilitate al pachetului de Asistenta Rutiera, in urma caruia se naste dreptul
la accesarea serviciilor acoperite conform conditiilor agreate;

12.1.4 interventiile vor fi organizate de POINTER prin intermediul unor Furnizori agreati. Interventia va incepe din
momentul primirii apelului telefonic. Echipa de interventie va ajunge la fata locului, mentionat de Asigurat in maxim 3h.
Timpul de raspuns poate varia in functie de distanta sau situatiile in care se constata blocaje in trafic, conditii meteo
nefavorabile sau alte evenimente ce influenteaza in mod obiectiv desfasurarea interventiei. Solicitarea telefonica se va
face prin Centrul de Apeluri de Urgenta, lanumarul de telefon 0040 372 165 672. Centrul de Apeluri de Urgenta vafunctiona
24 de ore/zi.

CAP.13 SUBROGAREA SIDREPTUL DE REGRES AL ASIGURATORULUI.

13.11n limitele Indemnizatiilor acordate siin conformitate cu prevederile legale, EUROINS este subrogat in toate drepturile
Asiguratului sau ale Beneficiarului asigurarii contra celor raspunzatori de producerea Prejudiciului.

13.2 Asiguratul/Beneficiarul raspunde de prejudiciile aduse EURQINS prin acte care ar impiedica realizarea dreptului
prevazut mai sus.

13.3 Daca Asiguratul/Beneficiarulimpiedica orinu conserva dreptul de regres al EUROINS sau daca din vina lui exercitarea
acestui drept nu mai este posibila, EUROINS are dreptul sa nu acorde Indemnizatia, pana la limita sumei reprezentand
dreptul de regres. Daca Indemnizatia a fost deja acordata, Asiguratul/ Beneficiarul este obligat sa inapoieze EUROINS
valoarea acesteiain termen de maxim 5 zile lucratoare de la data solicitarii.

CAP.14 MODIFICAREA CONTRACTULUI DE ASIGURARE

14.1 Prin acordul scris al Asiguratului si al EUROCINS sau al Contractantului si al EUROINS, asigurarea poate fi
completata/modificata.

14.2 Asiguratorul este in drept sa decida daca, si in ce conditii, va mentine asigurarea in situatia in care, pe parcursul
valabilitatii Contractului, inainte de producerea evenimentului asigurat:

14.2.1 se constata ca la dataincheierii asigurarii existau alte date decat cele ce au stat la bazaincheierii Contractului, sau
14.2.2 nu sunt respectate impunerile prevazute prin prezentele Conditii de asigurare, sau
14.2.3 se modifica datele ce au stat la bazaincheierii Contractului.

14.3 Daca mentinerea asigurarii se va face cu modificarea primelor de asigurare, cuantumul diferentei se va calcula in
functie de data de la care a intervenit schimbarea conditiilor si va reprezenta:

14.3.11n cazul platilor facute de Asigurat - 1/12 din diferentaintre prima anuala initiala si prima anuala recalculata, pentru
fiecare luna de asigurare inceputa sauintreaga;

14.3.2 in cazul returnarilor facute de catre EUROINS - 1/12 din diferenta intre prima anuala initiala si prima anuala
recalculata, pentru fiecare luna de asigurare intreaga.

Member of CISQ Federation
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CAP.15 INCETAREA CONTRACTULUIDE ASIGURARE
15.1Raspunderea EUROINS inceteaza:

16.1.1 la ora "24" a zilei inscrise in polita de asigurare ca data de expirare a perioadei de asigurare sau a ultimei zile din
perioada pentru care s-a platit prima de asigurare;

15.1.21n caz de dauna total3;

16.1.31n cazul in care, inainte de aincepe raspunderea EUROINS, evenimentul asigurat s-a produs si asigurarea a ramas
fard obiect, precum siin cazulin care dupdinceperea raspunderii producerea evenimentului asigurat a devenit imposibila,
contractul se reziliaza de drept;

15.1.4 cu acordul ambelor parti;

15.1.5 prin denuntare unilaterald, sub forma unei scrisori recomandate cu confirmare de primire, cu un preaviz de 20 zile
calendaristice;

15.1.6 la datainstrainarii bunului asigurat;
15.1.7in caz de forta majora;

15.1.81n cazul emiterii de suplimente de asiqurare la polita existent, réspunderea EUROINS incepe in ziua urmétoare datei
emiterii suplimentului siinceteaza o data cu polita la care acesta este anexat.

15.2 In situatia in care, Asiguratul a furnizat declaratii/ informatii false si/ sau incomplete la incheierea politei sau pe
parcursul derularii contractului de asigurare, EUROINS are dreptul de a rezilia unilateral contractul de asigurare, printr-o
scrisoare recomandata, faraindeplinirea vreunei alte formalitati.

15.3n cazul denuntarii/rezilierii contractului:

15.3.1 daca EUROINS a acordat o Indemnizatie ori s-au produs evenimente pentru care s-ar acorda indemnizatii, acesta
estein drept sa retinad primele de asigurare platite de Asigurat/ Contractant;

15.3.2 daca EUROINS nu a acordat Indemnizatie ori nu s-au produs evenimente pentru care s-ar acorda o Indemnizatie,
Asiguratului i se restituie, proportional, partea din prima de asigurare platita, corespunzatoare perioadei cuprinse intre
dataincetarii contractului si data expirarii perioadei asigurate inscrise in contract.

CAP.16 FORTAMAJORA

16.1 Partile nu raspund de neexecutarea la termen sau de executarea in mod necorespunzator a oricarei obligatii ce le
revine daca neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiei respective a fost cauzata de forta majora.

16.2 Partea care invoca forta majora este obligata s& notifice cealalta parte in termen de 5(cinci) zile calendaristice de la
producerea evenimentului care a generat forta majora si sa ia toate masurile necesare in vederea limitarii consecintelor.
In urmétoarele 15 (cincisprezece) zile calendaristice trebuie transmise catre cealalta parte contractantd documentele
eliberate de organele competente care sa ateste evenimentele care au determinat forta majora.

16.3 Daca in termen de 30 (treizeci) de zile lucratoare de la producere, evenimentul respectiv nu inceteaza, Partile au
dreptul sa notifice incetarea de plin drept a Contractului fara ca vreuna dintre ele sa pretinda daune-interese.

CAP.17 INSTANTELE COMPETENTE
17.1Legea aplicabild Contractului este legea roména.

17.2 Oricelitigiu decurgand din sauin legatura cu acest contract de asigurare, inclusiv referitorla validitatea, interpretarea,
executarea ori desfiintarea acestuia, se va solutiona potrivit legii, de catre instantele de judecatd competente din
Romania. Partile convin ca, anterior promovarii unei actiuni in justitie, sa incerce solutionarea litigiului pe cale amiabila
prin transmiterea unei Notificari in acest sens partii in culpa. Daca in termen de 15 zile nu primeste niciun raspuns sau
acesta este considerat nemultumitor, partile se pot adresa instantei de judecata ori SAL-FIN.

17.3In caz de imposibilitate de solutionare a unui litigiu rezultand din contract, in mod direct, Asiguratul/ Contractantul-
persoana fizica(Consumatorul)are dreptul de a se adresa SAL-FIN, care este singura entitate de solutionare alternativé a
litigiilor in domeniile in care Autoritatea de Supraveghere Financiara (ASF) are competenta, care organizeaza si
administreaza proceduri SAL prin care se propune sau impune, dupa caz, o solutie partilor, in conformitate cu prevederile
Regulamentului A.S.F. nr. 4/2016 privind organizarea si functionarea Entitatii de Solutionare Alternativa a Litigiilor in
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domeniul financiar nonbancar (SAL-FIN) si ale 0.G. nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre
consumatori si comercianti. Aceste demersuri nu ingradesc dreptul Asiguratului/ Contractantului/ Beneficiarului de a
formula reclamatii la adresa EUROINS (la adresa sediului social sau la adresa de e-mail reclamatii@euroins.ro) si de a se
adresa instantelor de judecata competente.

CAP.18 DISPOZITIIFINALE
18.1Dreptul la actiune intemeiat pe un raport de asigurare se prescrie in termen de 2 ani.

18.2 In cazul constatarii insolvabilitatii Asiguratorului, pentru plata de indemnizatii/ despagubiri rezultate din contractele
de asigurare facultative si obligatorii incheiate, Asiguratii, Beneficiarii, tertele persoane pagubite se pot adresa Fondului
de garantare a asiguratilor (FGA)in baza Legii nr. 213/2015.

18.3 Contractul este supus reglementarilor privind deducerile prevazute de legislatia fiscala aplicabila contractelor de
asigurare.

18.4 Orice modificare a continutului prezentelor conditiiimpuse de o schimbare legislativa sau de o decizie a organelor de
drept, vafiacceptata neconditionat de ambele parti.

18.5 EUROQINS nu va acorda nicio garantie sau beneficiu si nu va plati nicio suma in virtutea acestui contract, daca
acordareaacestorail poate expune la sanctiuni, interdictii sau restrictiiin baza rezolutiilor altor state fata de care Romania
s-aobligat s& le respecte.

18.6 Prin semnarea contractului, Asiguratul/ Contractantul:

18.6.1 declara ca cele prevazute in acesta au fost negociate cu EUROINS, conform prevederilor Legii nr. 193/2000 privind
clauzele abuzive din contractele incheiate intre comercianti si consumatori, cu modificarile si completarile ulterioare;

18.6.2 declara c& a primit 1(un) exemplar al Informarii privind Procesarea Datelor cu Caracter Personal si c& a luat la
cunostinta despre continutul acesteia si drepturile pe care le are potrivit Regulamentului 2016/679/UE privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si
altor reglementari aplicabile privind protectia datelor;

18.6.3 declara ca si-a exprimat optiunea ca datele sale cu caracter personal sa fie sau sa nu fie prelucrate in scop de
marketingin baza formularului Acord de marketing, ca a luat la cunostinta si ainteles continutul acestuia;

18.6.4 declara ca a fost informat si cunoaste toate conditiile de asigurare inca de dinaintea semnarii lui.

ASIGURAT REPREZENTANT EURQINS
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