B EUROINS

Asigurarea riscului de anulare sauintrerupere a calatoriei

Document de informare privind produsul de asigurare
Societatea: EUROINS Romania Asigurare Reasigurare SA, RA-010/04.10.2003

Produsul:  Polita de anulare sauintrerupere a calatoriei

Acest document reprezinta un rezumat al acoperirii asigurarii, informatiile precontractuale si contractuale complete fiind furnizate in alte
documente(conditiile generale de asigurare, conditii particulare de asigurare, clauze speciale si/sau suplimentare, dupa caz).

Despre ce tip de asigurare este vorba?
EUROINS asigura riscul de anulare sauintrerupere a calatoriei. Pot fi preluate in asigurare persoanele fizice cu domiciliul stabil sau rezidentain

Romania, care intentioneaza sa efectueze o calatorie in strainatate si care au un contract de asigurare incheiat cu EUROINS.

Ce se asigura?
J

Anularea calatoriei, caurmare a: X Sumele pe care Asiguratul are dreptul sa le

¥ decesului Asiguratului, sotului/sotiei acestuia sau al recupereze de la Furnizorul de servicii de calatorie
unei rude de gradul | sau ll; conform clauzelor precizate in Contractul de

v imbolnavirii grave/accidentului Asiguratului; comercializare a pachetelor de servicii de calatorie
sotului/sotiei acestuia, unei rude de gradul | sau unei sauin voucherulinregistrat pe numele Asiguratului;
persoane care urmeaza sa-linsoteascain calatorie; X Solicitarile de rambursare a sumelor reprezentand

¥ decesului sauimbolnavirii Asiguratului, sotului/sotiei valoarea biletelor de calatorie, daca anularea calatoriei
acestuia, al unei rude de gradul | sau al unei persoane se datoreaza imposibilitatii companiei de a onora
care urmeaza sailinsoteascain calatorie cu conditia serviciile de transport, cu exceptia cazuluiin care
caacestia sa locuiasca si sa convietuiascaimpreuna imposibilitatea onorarii serviciilor se datoreaza grevei
la acelasi domiciliu cu Asiguratul, cauzata de transportatorilor pentru minim 48 ore;
contactareain perioada de valabilitate a politei a unui X Cheltuielile efectuate de Asigurat inainteainceperii
virus pandemic(cum ar fi SARS- Cov 2); derularii pachetului de servicii, care nu au fost incluse

¥ primirii de catre Asigurat a unei citatii pentru in pretul pachetului de servicii de calatorie (taxe de
prezentareain fata unei instante judecatoresti, laun viza, de aeroport, asigurari medicale de caldtorie,
termen stabilitin perioada calatoriei; cu conditia ca vaccinari, teste impuse de autoritatile statelor, etc.);
instanta sa nu recunoasca rezervarea facuta ca X Anularea/intreruperea calatoriei din cauza
motivatie pentru amanarea termenului si citatia nevaccinarii sau din cauza consecintelor vaccinarii
primita sa fie prima emisain respectiva cauza aflata obligatorii;
pe rolul instantei; X Situatiile de forta majora;

v devastarii locuintei de domiciliu/rezidenta a X Producerea riscurilor asigurate datorate:
Asiguratului, in perioada de 15 zile calendaristice X Dolilor Asiguratului, ale rudelor de gradul I, rudelor
premergatoare inceperii caldtoriei, ca urmare aunui de gradul Il sau ale persoanelor care urmeaza sa
incendiu, unei explozii, unui furt prin efractie sau a insoteasca Asiguratulin calatorie, diagnosticate
unei calamitati naturale; anterior datei de intrarein valabilitate a

¥ greveitransportatorilor ce produce oincetare de contractului de asigurare;
minim 48 ore a serviciilor turistice de transport sau X Dolilor psihice sau psiho-somatice, dereglarilor
anularea zborurilor de conexiune ce impiedica mentale;

Asiguratul sa ajunga la timp pentruimbarcareain X sarcinii mai avansata de 4 luni cu exceptia
zborul catre destinatia finala; operatiunilor necesare salvarii mamei sau a

" pierderii/furtului documentelor de identitate dar copilului;
numaiin cazulin care eliberareain regim de urgentd a X Doliloralergice;
documentelor noi nu este posibila mai devreme de X Penalizarile aplicate/pierderile suferite caurmare a
data plecarii; modificarii datei de inceput a derularii pachetului

¥ unuiaccident rutier petrecut pe teritoriul Romaniei turistic;

cu maxim 24 de ore inainte de efectuarea célatoriei si
care implica direct Asiguratul sau autoturismul cu
care acesta urmeaza sa se deplaseze in calatorie.

Intreruperea calatoriei caurmare a:

Ce nuse asigura?

X

Sumele rezultate din majorarea tarifelor aferente
serviciilor achizitionate prin Contractul de

achizitionare a pachetului de servicii de calatorie;
Riscuri produse in baza Politelor/Contractelor de

¥ decesului sotului/sotiei Asiguratului sau al unei rude asigurare emise ulterior datei de incheiere a
de gradul | sau Il a Asiguratului sau sotului/ sotie / Contractului de achizitionare a pachetului de servicii
de calatorie/documentelor de calatorie sau
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persoanei care insoteste Asiguratul si care se aflain
Romania;

devastarii locuintei de domiciliu/rezidenta a
Asiguratului pe perioadain care Asiguratul se aflain
calatoria pentru care s-a emis polita de asigurare, ca

nerespectarii termenelor deincheiere a Contractului
de asigurare ;

Anularea/intreruperea calatoriei caurmarea
insolvabilitatii Comerciantului/Furnizorului de servicii
de calatorie prin internet/electronic.

urmare a unui incendiu, unei explozii, unui furt prin
efractie sau a unei calamitati naturale, evenimente
din cauza carora se impuneintoarcerea de urgentaa
Asiguratului la adresa de domiciliu/rezidenta;

¥ primirii de cétre Asigurat a unei citatii pentru
prezentareain fata unei instante judecatoresti din
Romania, laun termen stabilitin perioada calatoriei,
cu conditia ca citatia sa nu fi fost primita anterior
rezervarii calatoriei sau Asiguratului sa i se fi respins
cererea de preschimbare a termenului de judecatala
o0 data ulterioara efectuarii calatoriei.

Suma asigurata: maxim 3.500 euro/persoana.

Exista restrictii de acoperire?

Persoanele cu varsta mai mare de 80 de ani;

Pachetele de servicii de calatorie sau serviciile de
calatorie de sine-statatoare pentru care contractul de
asigurare afostincheiat ulterior datei de achizitionare si
care nuau mai mult de 30 zile pana la data plecariiin
calatorie;

Evenimente care nu au fost anuntate EUROINSTn
termen de 48 de ore de la producerea evenimentului
asigurat.

Unde beneficiez de asigurare?

.ﬁ v Asigurarea este valabila atat in afara(pentru riscul de intrerupere a calatoriei) cat si pe teritoriul Romaniei (pentru riscul de
anulare a calatoriei).

Ce obligatiiam?

Obligatii lainceputul contractului:
Sa declar corect si complet toate informatiilor necesare emiterii politei de asigurare;
Sa platesc prima de asigurare anticipat si integral.
Obligatii pe durata contractului: sa informez EUROINS despre orice modificare aparuta sau despre orice eveniment care ar putea
determina raspunderea acestuia.
Obligatiiin cazul solicitarii de despaqubiri:
Sa contactez EUROINS, cel putin telefonic, in termen de 48 de ore de la producerea evenimentului asigurat;
Sa transmit catre EUROINS, pe e-mail la adresa daune.nonauto@euroins.ro sau pe adresa de corespondentd, cererea de
despagubire impreuna cu documentele justificative conform conditiilor de asigurare.

Cand si cum platesc?

Prima de asigurare se poate achitain numerarin schimbul unei chitante emise de emitentul politei de asigurare, cu cardulin
agentiile EUROINS sau prin virament in contul bancar indicat in oferta de asigurare.
Prima de asigurare se achita anticipat si integral la emiterea politei.

Candincepe si candinceteaza acoperirea?

Raspunderea EUROINS incepe la ora“0” a zileiin care Asiguratul, achita prima de asigurare sifi este emisa polita de asigurare
Pentru anularea calatoriei raspunderea EUROINS inceteaza:

a.ladata si ora parasirii teritoriului Romaniei de catre Asigurat, in vedereainceperii calatoriei achizitionate, dovedita prin
documente de calatorie (ex: rovinieta, taxe de drum, bilet de avion, bilet de calatorie, etc.);

b. la dataincetariiinainte de termen (prin reziliere/denuntare)a contractului de cumpérare a pachetului de servicii de calatorie sau
aserviciilor de calatorie de sine-statatoare;

c.in cazul cesionarii de catre Asigurat a Contractului de achizitionare a pachetului de servicii de calatorie unei terte persoane;

d. dupa primele 2 evenimente asigurate, in cazul efectudrii de calatorii multiple in perioada de asigurare inscrisain Contractul de
asigurare;

Pentruintreruperea calatoriei raspunderea EUROINS inceteaza:

a.ladata si ora reintoarceriiin Romaniainainte de dataincetarii valabilitatii politei de asigurare;

b. la data si oraincetarii valabilitatii politei de asigurare;

Cum pot sareziliez contractul?

m ¥ Cuacordul ambelor parti;

v' Prin denuntare unilaterala, cu un preaviz de 20 zile calendaristice.
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