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Persoana fizica cu domiciliul stabil sau rezidenta in Romania, intentioneaza sa efectueze o
calatorie si care are un contract de asigurare incheiat cu EUROINS.

Strainul titular al unui permis de sedere temporara(pentru mai mult de 90 de zile)sau al unei
carti de rezidenta acordate de statul romanin conditiile legii.

Persoana juridica (operator specializat sau agentie de voiaj on-line sau off-line), autorizata
conform prevederilorlegalein vigoare ale statului Roman, prin care Asiguratul aachizitionat
si achitat pachetul de servicii de calatorie sau serviciile de calatorie de sine-statatoare.
Act juridic bilateral incheiat intre EURQGINS si Asigurat prin care se reglementeaza
raporturile juridice dintre partile contractante. Contractul de asigurare cuprinde: conditiile
generale de asigurare, polita de asigurare si eventualele conditii speciale si/sau acte
aditionale convenite intre parti, la semnarea politei sau in timpul derularii contractului de
asigurare.

Document nominal semnat intre EUROINS si Asigurat care dovedeste incheierea
contractului de asigurare.

Sumainscrisa in polita de asigurare si care reprezinta valoarea maxima pe care EUROINS
poate sa o plateascala producerea unuirisc asigurat.

Suma pe care Asiguratul o achitd in schimbul preluarii de catre EURQINS a riscurilor
asigurate.

Suma pe care EUROINS o achita Asiguratului/Beneficiaruluila producereariscului asigurat,
conform conditiilor de asigurare.

Eveniment viitor, posibil dar incert, care are loc in perioada de valabilitate a politei de
asigurare si la producerea caruia EUROINS Tsi asuma obligatia de a plati indemnizatia de
asigurare.

Eveniment brusc si neasteptat acoperit in baza conditiilor contractuale, rezultat in urma
producerii riscului asigurat.

Perioada de timp pentru care EUROINS nu isi va asuma obligatia de plata, daca
despdgubirea se situeaza in aceasta perioada.

Prejudiciul material efectiv suferit de Asigurat in urma producerii evenimentului asigurat.

Combinatia a cel putin doua tipuri de servicii, care au o durata mai mare de 24 de ore.

De exemplu:

a. Transportul de pasageri, indiferent de modalitateain care se realizeaza(avion, tren etc.);
b. Cazarea;

c. Inchirierea de autoturisme;

d. Alte servicii de calatorie ce nu sunt parte a unui serviciu mentionat anterior: tur ghidat,
intrare la un concert sau eveniment sportiv, inchirierea de echipament sportiv etc.
Serviciile incluse in Pachetul de servicii de calatorie trebuie achizitionate in baza unui
contract unic de la un singur comerciant, sauin baza unor contracte separate

cumparate de la comercianti diferitiin cadrul unui singur proces de rezervare on-line
Servicii de calatorie care nu fac parte dintr-un pachet de servicii de calatorie, ele putand fi
achizitionate siachitate direct sau prin intermediul unui Comerciant/Furnizor de servicii de
calatorie si care pot fi dovedite printr-un contract de prestari servicii/voucher inregistrat
pe numele Asiguratului.
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Exemplu de servicii de calatorie de sine-statatoare: biletul de avion sau cazarea rezervate

separat.

Fortd majora: Situatie imprevizibild la data incheierii asigurarii si insurmontabild in momentul aparitiei,
definita de lege si care face imposibila executarea obligatiilor asumate prin contractul de
asigurare.

CAP.2  OBIECTUL ASIGURARII
2.1Prin prezentele conditii de asigurare EUROINS se obliga s& asigure:

2.1.1 Anularea calatoriei de catre Asigurat, acoperind penalitatile datorate de acesta, in conformitate cu prevederile
prezentelor conditii de asigurare si cu conditiile de renuntare prevazute in contractul de comercializare a pachetelor de
servicii de calatorie incheiat cu furnizorul de servicii de calatorie ori a serviciilor de calatorie de sine statatoare rezervate
direct de la Furnizorii de servicii de calatorie prin internet si pentru care poate face dovada platii prin documente
justificative;

2.1.2. Intreruperea célatoriei, acoperind costurile calatoriei pentru perioada ramasa neefectuats, conform prezentelor
conditii de asigurare si conditiilor prevazute in contractul de comercializare a pachetelor de servicii de calatorie;

2.2 Anularea calatoriei poate surveni oricand pe parcursul perioadei de asigurare.
2.3 Intreruperea calatoriei poate surveni numai dupa parasirea teritoriului Romaniei de catre Asigurat.

CAP.3  RISCURIASIGURATE

3.1Sunt supuse riscului de anulare a calatoriei persoanele care au achitat integral sau partial costul serviciului/serviciilor
de calatorie si care dovedesc ca anularea s-a facut, in perioada de valabilitate a asigurarii, din urmatoarele motive:

3.1.1decesul Asiguratului, sotului/sotiei acestuia sau al unei rude de gradul | sau Il;

3.1.2 imbolnavirea grava/accidentul Asiguratului, sotului/sotiei acestuia, unei rude de gradul | sau unei persoane care
urmeaza sa-l insoteasca in calatorie, demonstrate prin contractul comun de comercializare a pachetului de servicii de
calatorie, numaiin cazulin care acestea implica:

a.incetareaimediata a oricarei activitati atestata prin documente;
b. spitalizarea sau izolarea la domiciliu ca urmare a unei boli infecto-contagioase;

c. tratament sau supraveghere medicald la domiciliu ca urmare a producerii unui eveniment asigurat conform lit. b, dar nu
mai mult de 45 zile;

d. tratament sau supraveghere medicala la domiciliu ca urmare a survenirii unei urgente medico-chirurgicale de gradul 0
sau 1(conform definitiilor legislatiei in vigoare) petrecute cu 15 zile anterior datei de incepere a calatoriei, la una din
persoanele mentionate la pct. 3.1.2;

3.1.3 decesul sau imbolnavirea Asiguratului, sotului/sotiei acestuia, al unei rude de gradul | sau al unei persoane care
urmeaza sailinsoteascain calatorie cu conditia ca acestia sa locuiasca si sa convietuiasca impreuna la acelasi domiciliu
cu Asiguratul, cauzata de contactareain perioada de valabilitate a politei a unui virus pandemic(cum ar fi SARS- Cov 2);

3.1.4 primirea de catre Asigurat a unei citatii pentru prezentareain fata unei instante judecatoresti, la un termen stabilit in
perioada calatoriei; cu conditia cainstanta sa nu recunoasca rezervarea facuta camotivatie pentru améanarea termenului
si citatia primita sa fie prima emisain respectiva cauza aflata pe rolul instantei;

3.1.5 devastarea locuintei de domiciliu/rezidenta a Asiguratului, in perioada de 15 zile calendaristice premergatoare
inceperii calatoriei, ca urmare a unui incendiu, unei explozii, unui furt prin efractie sau a unei calamitati naturale;

3.1.6 greva transportatorilor ce produce o incetare de minim 48 ore a serviciilor turistice de transport sau anularea
zborurilor de conexiune ce impiedica Asiguratul sa ajunga la timp pentru imbarcareain zborul catre destinatia finala;

3.1.7 pierderea/furtul documentelor de identitate dar numaiin cazulin care eliberareain regim de urgentd a documentelor
noi nu este posibila mai devreme de data plecarii;

3.1.8 accident rutier petrecut pe teritoriul Roméaniei cu maxim 24 de ore inainte de efectuarea calatoriei si care implica
direct Asiguratul sau autoturismul cu care acesta urmeaza sa se deplaseze in calatorie. Evenimentul trebuie dovedit prin
acte emise de organele abilitate.
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3.2 Evenimentele asigurare in cazul riscului de intrerupere al calatoriei sunt:

3.2.1decesul sotului/sotiei Asiguratului sau al unei rude de gradul | sau Il a Asiguratului sau sotului / sotie / persoanei care
insoteste Asiguratul si care se aflain Romania;

3.2.2 devastarea locuintei de domiciliu/rezidentd a Asiguratului pe perioada in care Asiguratul se aflain calatoria pentru
care s-a emis polita de asigurare, ca urmare a unui incendiu, unei explozii, unui furt prin efractie sau a unei calamitati
naturale, evenimente din cauza carora se impune intoarcerea de urgenta a Asiguratului la adresa de domiciliu/rezidentg;

3.2.3 primirea de catre Asigurat a unei citatii pentru prezentarea in fata unei instante judecatoresti din Romania, la un
termen stabilit in perioada calatoriei, cu conditia ca citatia sa nu fi fost primita anterior rezervarii calatoriei sau
Asiguratului sa i se fi respins cererea de preschimbare a termenului de judecata la o data ulterioara efectuarii calatoriei.

In situatia in care Asiguratul este reprezentat de avocat si prezenta sa nu este necesara conform normelor procedurale
(martor, expert, interpret, parte citata la interogatoriu etc.) riscul nu va fi acoperit. Acest risc asigurat valideaza si pentru
sotul/sotia si copilul/copiii Asiguratului cu conditia ca fiecare dintre acestia sa beneficieze de asigurarea riscului de
anulare sauintrerupere a calatoriei.

CAP.4 EXCLUDERI
Nu sunt cuprinse in asigurare si EUROINS nu acorda despagubiri pentru:

4.1. Sumele pe care Asiguratul are dreptul sa le recupereze de la Furnizorul de servicii de calatorie conform clauzelor
precizate in Contractul de comercializare a pachetelor de servicii de calatorie sau in voucherul inregistrat pe numele
Asiguratului;

4.2 Solicitarile de rambursare a sumelor reprezentand valoarea biletelor de calatorie, daca anularea calatoriei se
datoreaza imposibilitatii companiei de a onora serviciile de transport, cu exceptia cazuluiin care imposibilitatea onorarii
serviciilor de transport se datoreaza grevei transportatorilor pentru minim 48 ore;

4.3 Cheltuielile efectuate de Asigurat inaintea inceperii deruldrii pachetului de servicii, care nu au fost incluse in pretul
pachetului de servicii de calatorie (taxe de viza, de aeroport, asigurari medicale de calatorie, vaccinari, teste impuse de
autoritatile statelor unde urmeaza sa célatoreasca Asiguratul, etc.);

4.4 Anularea/intreruperea célatoriei din cauza nevaccinarii sau din cauza consecintelor vaccinarii obligatorii;
4.5 Neefectuarea/intreruperea caltoriei din cauza neacordarii vizei de intrare in tara de tranzit sau de destinatie;

4.6 Neefectuarea calatoriei din cauza primirii unei citatii intr-o cauza in care Asiguratul are calitate procesuala de
reclamant sau intr-o cauza care formeaza obiectul unei cai de atac, daca citatia a fost emisa anterior achizitionarii
pachetului de servicii de calatorie/serviciilor de calatorie de sine statatoare sau Asiguratul solicita judecareain lipsa;

4.7 Situatiile de forta majora;

4.8 Costurile modificari datei de plecare, cu exceptia situatiei in care modificarea datei plecarii este determinata de
producerea unuirisc asigurat;

4.9 Nerespectareade catre Asigurat a clauzelor Contractului de asigurare, ale Contractului de comercializare a pachetului
de servicii de calatorie sau a clauzelor impuse de Furnizorii de servicii de calatorie prin internet;

4.10 Riscurile produse inaintea incheierii Contractului de comercializare a pachetului de servicii de calatorie ori a
rezervarilor facute de Asigurat direct de la Furnizorii de servicii de calatorie prin internet;

4.1 Anularea calatoriei ca urmare a oricarei majorari a tarifelor aferente serviciilor achizitionate fie prin Contractul de
comercializare a serviciilor de calatorie, fie prin rezervarile facute de Asigurat direct de la Furnizorii de servicii de calatorie
prininternet;

4.12 Pachete de servicii de calatorie sau servicii turistice de sine-statatoare in Romania(interne);
4.13 Producereariscurilor asigurate datorate:

4.13.1 bolilor Asiguratului, ale rudelor de gradul |, rudelor de gradul Il sau ale persoanelor care urmeaza sa insoteasca
Asiguratulin calatorie, diagnosticate anterior datei de intrare in valabilitate a contractului de asigurare;

4.13.2 bolilor psihice sau psiho-somatice, dereglarilor mentale;

4.13.3 unor interventii chirurgicale planificate siamanate;
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4.13.4 anomaliilor sau malformatiilor congenitale;

4.13.5 sarcinii mai avansata de 4 luni cu exceptia operatiunilor necesare salvarii mamei sau a copilului;

4.13.6 bolilor alergice;

4.13.7 denuntarii de catre Furnizorul de servicii de calatorie a contractului de achizitionare a pachetului de servicii de
calatorie;

4.13.8 evenimentelor si bolilor produse ca urmare a toxicomaniei, alcoolismului sau altor dependente;

4.13.9 sinuciderii sau tentativei de sinucidere;

4.13.10 participarii la savarsirea unei infractiuni sau contraventii;

4.13.11 consecintelor procedurilor penale al caror subiect este Asiguratul;

4.13.12 participarii Asiguratului la activitati cu uninalt grad de periculozitate;

4.13.13 razboiului, invaziei, razboiului civil, starii de razboi, starii de asediu sau orice alta situatie exceptionala;

4.13.14. reactiilor nucleare;

4.13.15 actelor intentionate ale Asiguratului sau ale persoanelor mentionate la pct. 3.1.1si 3.1.2 si consecintele acestora;
4.14 EUROINS nu acorda despagubiri nici pentru:

4.14.1 penalizarile aplicate/pierderile suferite ca urmare a modificarii datei de inceput a derularii pachetului turistic;

4.14.2 sumele rezultate din majorarea tarifelor aferente serviciilor achizitionate prin Contractul de achizitionare a
pachetului de servicii de calatorie;

4.14.3 riscuri produse in baza Politelor/Contractelor de asigurare emise ulterior datei de incheiere a Contractului de
achizitionare a pachetului de servicii de calatorie/documentelor de calatorie sau nerespectarii termenelor deincheiere a
Contractului de asigurare;

4.14.4 anularea/intreruperea calatoriei ca urmare ainsolvabilitatii Comerciantului/Furnizorului de servicii de calatorie prin
internet/electronic;

4.15 Nu vor fi acordate despagubiri pentru anularea/intreruperea calatoriei ca urmare a:
4.15.1fricii de calatorie,

4.15.2 pericolului de imbolnavire cu o boala transmisibila (indiferent daca este real sau perceput);
4.15.3 neglijentei sau nerespectarii masurilor impuse de autoritati;

4.16 EUROINS nu datoreaza indemnizatie de asigurare daca cererea de despagubire este frauduloasa sau in mod evident
exagerata ori are la baza declaratii false.

CAP.5 ACOPERIRE TERITORIALA

Asigurarea este valabila atat in afara(pentru riscul de intrerupere a calatoriei) cat si pe teritoriul Romaniei (pentru riscul
de anulare a calatoriei)

CAP.6  PERIOADA DE ASIGURARE S| RASPUNDEREA ASIGURATORULUI

Raspunderea EUROQINS incepe la ora “0” a zilei in care Asiguratul, achita prima de asigurare si ii este emisa polita de
asigurare.

CAP.7 INCHEIEREA CONTRACTULUIDE ASIGURARE
7.1Polita de asigurare se poateincheia:
7.1.10data cu contractul de comercializare a pachetului de servicii de calatorie/ documentelor de calatorie;

7.1.2 ulterior datei contractarii pachetului de servicii de calatorie/documentelor de calatorie dar cu mai mult de 30 de zile
anterior datei de plecarein calatorie, cazin care se aplica o fransiza temporala de 10 zile.

7.2 Asigurarea seincheiein LEI.
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CAP.8 STABILIREA SUMEIASIGURATE/ LIMITEI DE RASPUNDERE

Suma asiguratd, respectiv raéspunderea maxima a EUROINS in baza prezentei polite este pretul sau fractiunea din pretul
pachetului de servicii turistice achitat de fiecare Asigurat, dar nu mai mult de 3.500 EUR pentru fiecare persoana.

CAP.9 STABILIREA SIPLATA PRIMELOR DE ASIGURARE
9.1Prima de asigurare se calculeaza conform cotei de priméa de bazd EUROINS si este cea stabilita laincheierea asigurarii.

9.2 Achitarea integrala si anticipata a primei de asigurare este o conditie ce preceda orice raspundere din partea
EUROINS.

CAP.10 OBLIGATIILE ASIGURATULUI/ CONTRACTANTULUI

10.11n cazul in care Asiguratul reziliaza contractul de servicii de célatorie, din motivele prevazute la Cap. 3., in perioada
pentru care se calculeaza penalizari pentru anularea calatoriei, conform conditiilor din contractul/documenteleincheiate
de Asigurat cu Comerciantul/Furnizorul de servicii de calatorie, Asiguratul trebuie s& instiinteze cel putin telefonic (la
numarul de telefon: 031/9483) in termen de 48 de ore de la producerea evenimentului asigurat si ulterior sa prezinte
EUROINS cererea de despagubire impreuné cu actele justificative necesare. Asiguratul este obligat cain termen de 3 zile
calendaristice sa transmita urmatoarele documente catre EUROINS, pe e-mail la adresa daune.nonauto@euroins.ro sau
pe adresa de corespondenta,:

10.1.1 polita de asigurare in original;
10.1.2 cererea de despagubire;

10.1.3 copia cererii de renuntare la pachetul de servicii de calatorie/ serviciile de calatorie de sine-statatoare depusa la
Contractant/Furnizorul de servicii de caldtorie la care a achitat integral sau partial pretul serviciilor, cu numarul de
inregistrare dat de aceasta;

10.1.4 copia contractului de comercializare a pachetelor de servicii de calatorie/ documentul incheiat cu
Contractantul/Furnizorul de servicii de calatorie impreuna cu toate anexele acestuia (bon comandé, vouchere, etc) si
valoarea penalitatilor aplicate la data

anularii sejurului;

10.1.5 dovada achitarii, integrale sau partiale, a pretului contractului de comercializare a serviciilor de calatorie (factura si
chitantain original, platé online, OP, etc);

10.1.6 factura de penalitatiin original, emisa de Comerciant/Furnizorul de servicii de calatorie Asiguratuluiin cazul anularii
calatoriei, factura care nu va depasi suma achitata de Asigurat panala momentul producerii evenimentului asigurat;

10.2 Documente doveditoare ale producerii evenimentului asigurat in functie de fiecare caz, sunt:
10.2.1 copia certificatului de deces si a certificatului medical constatator al decesului;

10.2.2 raport medical detaliat, dovada spitalizarii (daca a fost cazul) sau orice alte documente eliberate de o institutie
medicald autorizata, in care sa se specifice clar faptul ca Asiguratul este impiedicat sa efectueze calatoria din motive de
boala constatata de medic;

10.2.31n cazul riscului prevazut la Cap.3, art.3.1.3 Asiguratul trebuie sa prezinte obligatoriu atat dovada testului PCR pozitiv
cat si un document medical din care sa reiasa imposibilitatea efectuarii calatoriei, din motive medicale, ca urmare a
contactarii virusului Covid-19;

10.2.4 procese verbale, precum si orice alte documente eliberate de organele de Politie, Pompieri, etc.;
10.2.5 citatia emisa de organele Autoritatii judecatoresti;
10.2.6 orice alte documente necesare solutionarii cererii de despagubire;

10.2 Asiguratul este obligat sa respecte cu strictete obligatiile asumate prin semnarea prezentului contract. Respectarea
strictd atuturor obligatiilor de la Cap.10, reprezinta o conditie esentiala ce preceda orice raspundere din partea EURQINS,
incalcarea oricareia dintre ele ducand la exonerarea de raspundere a EUROINS.

CAP.11  OBLIGATIILE ASIGURATORULUI
1.TEUROINS are obligatia sa constate si sa evalueze pagubele prin reprezentantii sai.
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11.2 EUROINS are obligatia sa plateasca despagubirile cuvenite, in baza documentatiei complete privind cauzele si
imprejurarilein care s-a produs evenimentul asigurat siintinderea pagubelor.

CAP.12 CONSTATAREA, EVALUAREA SI PLATA DESPAGUBIRII/ INDEMNIZATIIEI DE ASIGURARE

12.1Constatarea prejudiciului se face de catre EUROINS in baza documentatiei depuse de catre Asigurat.

12.2 Valoarea maxima a despagubirii nu poate depasi suma achitata de Asigurat pana la data producerii riscului asigurat,
Comerciantului/Furnizorului de servicii de calatorie, si nici suma maxima asigurata stabilitd in conditiile de asigurare.

12.3 Valoarea despaqubirii va fi egala cu penalizarea datorata de Asigurat, Comerciantului/Furnizorului de servicii de
calatorie la data producerii evenimentului asigurat, conform prevederilor Contractului/voucher-ului de comercializare a
pachetului de servicii de calatorie sau serviciului/serviciilor de calatorie de sine-statatoare.

12.4 In cazul contractelor de servicii de calatorie incheiate pentru un grup de persoane (2 sau mai multe persoane),
despagubirile se vor calcula pentru fiecare persoana asigurata, in functie de valoarea totala a penalizarilor calculate
conform contractelor de vanzare a serviciilor de catre Comercianti/ Furnizorii de servicii de calatorie, aferente
persoanei/persoanelor care a/auincheiat polita de asigurare.

12.5 Plata despagubirii cuvenite ca urmare a anularii/intreruperii calatoriei, conform prevederilor prezentelor conditii, se
vaface de EUROINS direct Asiguratului sau, in caz de deces, mostenitorilor legali ai acestuia.

12.6 Despaqubirile se platesc in LEI la cursul de schimb comunicat de BNR pentru ziua in care s-a incasat prima de
asigurare.

12.7 Orice alta plata efectuata de Asigurat dupa data producerii riscului asigurat nu este acoperita prin prezenta asigurare.

CAP.13 SUBROGAREA SIDREPTUL DE REGRES AL ASIGURATORULUI.

13.11n limitele Indemnizatiilor acordate siin conformitate cu prevederile legale, EUROINS este subrogat in toate drepturile
Asiguratului sau ale Beneficiarului asigurarii contra celor raspunzatori de producerea prejudiciului.

13.2 Asiguratul/ Beneficiarul raspunde de prejudiciile aduse EUROINS prin acte care ar impiedica realizarea dreptului
prevazut mai sus.

13.3 Daca Asiguratul/ Beneficiarulimpiedica ori nu conserva dreptul de regres al EUROINS sau daca din vina lui exercitarea
acestui drept nu mai este posibila, EUROINS are dreptul sa nu acorde Indemnizatia, pana la limita sumei reprezentand
dreptul de regres. Daca Indemnizatia a fost deja acordata, Asiguratul/ Beneficiarul este obligat sa inapoieze EUROINS
valoarea acesteiain termen de maxim 5 zile lucratoare de la data solicitarii.

CAP.14 MODIFICAREA CONTRACTULUI DE ASIGURARE

14.1 Prin acordul scris al Asiguratului si al EUROINS sau al Contractantului si al EUROINS, asigurarea poate fi
completata/modificata.

14.2 EUROINS este in drept sa decida daca, si in ce conditii, va mentine asigurarea in situatia in care, pe parcursul
valabilitatii Contractului, inainte de producerea evenimentului asigurat:

14.2.1se constata ca la dataincheierii asigurarii existau alte date decét cele ce au stat la bazaincheierii Contractului, sau
14.2.2 nu sunt respectate impunerile prevazute prin prezentele Conditii de asigurare, sau
14.2.3 se modifica datele ce au stat la bazaincheierii Contractului.

14.3 Daca mentinerea asiqgurarii se va face cu modificarea primelor de asigurare, cuantumul diferentei se va calcula in
functie de data de la care a intervenit schimbarea conditiilor si va reprezenta:

14.3.11n cazul platilor facute de Asigurat - 1/12 din diferentaintre prima anuala initiald si prima anuala recalculata, pentru
fiecare luna de asigurare inceputa sauintreaga;

14.3.2 in cazul returnarilor facute de EUROINS - 1/12 din diferenta intre prima anuala initiala si prima anuala recalculata,
pentru fiecare luna de asigurare intreaga.

14.4 Daca EUROINS nuincaseaza prima suplimentara prevazuta la pct. 14.3.1de mai sus, sumele asigurate vor fi micsorate
proportional cu prima de asigurare efectiv platita.

14.5. Daca se constata, dupa producerea evenimentului asigurat, alte conditii decat cele impuse prin prezentele Conditii
de asigurare, EUROINS va decide daca, in conformitate cu conditiile reale, asigurarea s-ar fiincheiat. In aceasta situatie:
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14.5.1 daca asigurarea s-ar fiincheiat - despagubirea va fi redusa corespunzator raportului dintre prima stabilita anterior
producerii evenimentului asigurat si prima care ar fi trebuit incasata conform conditiilor reale;

14.5.2 daca asigurarea nu s-ar fi incheiat - nu se va acorda despagubire, restituindu-se prima de asigurare
corespunzatoare situatiei anterioare producerii evenimentului asigurat.

CAP.15 INCETAREA CONTRACTULUIDE ASIGURARE
165.1Raspunderea EUROINS inceteaza:
15.1.1pentru anularea calatoriei:

a. la data si ora parasirii teritoriului Romaniei de catre Asigurat, in vedereainceperii calatoriei achizitionate, dovedita prin
documente de calatorie (ex: rovinieta, taxe de drum, bilet de avion, bilet de calatorie, etc.);

b. la data incetérii inainte de termen (prin reziliere/denuntare) a contractului de cumparare a pachetului de servicii de
calatorie sau a serviciilor de calatorie de sine-statatoare;

c. in cazul cesionarii de catre Asigurat a Contractului de achizitionare a pachetului de servicii de calatorie unei terte
persoane;

d. dupa primele 2 evenimente asigurate, in cazul efectudrii de calatorii multiple in perioada de asigurare inscrisa in
Contractul de asigurare;

15.1.2. pentruintreruperea calatoriei:

a. ladatasi orareintoarceriiin Romaniainainte de dataincetarii valabilitatii politei de asigurare;
b. la data si oraincetarii valabilitatii politei de asigurare;

15.1.3 cu acordul ambelor parti;

15.1.4n caz de forta majora;

15.1.5 prin denuntare unilaterald, sub forma unei scrisori recomandate cu confirmare de primire, cu un preaviz de 20 zile
calendaristice, de la datainscrisa pe confirmarea de primire;

15.1.6 prin plata de catre EUROINS a despaqgubirii cuvenite;

15.2 In situatia in care, Asiguratul a furnizat declaratii/informatii false si/sau incomplete la incheierea politei sau pe
parcursul deruldrii contractului de asigurare, EUROINS are dreptul de a rezilia unilateral Contractul de asigurare, printr-o
scrisoare recomandata, faraindeplinirea vreunei alte formalitati.

15.3 In cazul denuntérii/rezilierii Contractului:

165.3.1 daca EUROINS a acordat o despagubire ori s-au produs evenimente pentru care s-ar acorda despaqubiri, acesta
estein drept sa retina primele de asigurare platite de Asigurat;

15.3.2 daca EURQINS nu a acordat despagubiri ori nu s-au produs evenimente pentru care s-ar acorda o despagubire-
Asiguratului i se restituie, proportional, partea din prima de asigurare platita, corespunzatoare perioadei cuprinse intre
dataincetarii Contractului si data expirarii perioadei asigurate inscrise in Contract.

CAP.16  FORTAMAJORA

16.1 Partile nu raspund de neexecutarea la termen sau de executarea in mod necorespunzator a oricarei obligatii ce le
revine daca neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiei respective a fost cauzata de forta majora.

16.2 Partea care invoca forta majora este obligata sa notifice cealalta parte in termen de 5(cinci) zile calendaristice de la
producerea evenimentului care a generat forta majora si sa ia toate masurile necesare in vederea limitarii consecintelor.
In urmatoarele 15 (cincisprezece) zile calendaristice trebuie transmise cétre cealalta parte contractantsd documentele
eliberate de organele competente care sa ateste evenimentele care au determinat forta majora.

16.3 Dacéa in termen de 30 (treizeci) de zile lucratoare de la producere, evenimentul respectiv nu inceteaza, partile au
dreptul sa notifice incetarea de plin drept a contractului fara ca vreuna dintre ele sa pretinda daune-interese.

CAP.17 INSTANTELE COMPETENTE
17.1Legea aplicabila Contractului este legea romana.
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17.2 Oricelitigiu decurgand din sauin legatura cu acest contract de asigurare, inclusiv referitor lavaliditatea, interpretarea,
executarea ori desfiintarea acestuia, se va solutiona potrivit legii, de catre instantele de judecata competente din
Romania. Partile convin ca, anterior promovarii unei actiuniin justitie, sa incerce solutionarea litigiului pe cale amiabila
prin transmiterea unei Notificari in acest sens partii in culpa. Daca in termen de 15 zile nu primeste niciun raspuns sau
acesta este considerat nemultumitor, partile se pot adresa instantei de judecata ori SAL-FIN.

17.31n caz de imposibilitate de solutionare a unui litigiu rezultand din contract, in mod direct, Asiguratul/ Contractantul-
persoana fizica(Consumatorul)are dreptul de a se adresa SAL-FIN, care este singura entitate de solutionare alternativa a
litigiilor in domeniile in care Autoritatea de Supraveghere Financiara (ASF) are competentd, care organizeaza si
administreaza proceduri SAL prin care se propune sau impune, dupa caz, o solutie partilor, in conformitate cu prevederile
Regulamentului A.S.F. nr. 4/2016 privind organizarea si functionarea Entitatii de Solutionare Alternativa a Litigiilor in
domeniul financiar nonbancar (SAL-FIN) si ale 0.G. nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre
consumatori si comercianti. Aceste demersuri nu ingradesc dreptul Asiguratului/ Contractantului/ Beneficiarului de a
formula reclamatii la adresa EUROINS (la adresa sediului social sau la adresa de e-mail reclamatii@euroins.ro) si de a se
adresa instantelor de judecata competente.

CAP.18 DISPOZITIIFINALE
18.1Dreptul la actiune intemeiat pe un raport de asigurare se prescrie in termen de 2 ani.

18.2 In cazul constatarii insolvabilitatii Asiguratorului, pentru plata de indemnizatii/ desp&qubiri rezultate din contractele
de asiqgurare facultative si obligatoriiincheiate, Asiguratii, Beneficiarii, tertele persoane pagubite se pot adresa Fondului
de garantare a asiguratilor (FGA)in baza Legii nr. 213/2015.

18.3 Contractul este supus reglementarilor privind deducerile prevazute de legislatia fiscala aplicabild contractelor de
asigurare.

18.4 Orice modificare a continutului prezentelor conditiiimpuse de o schimbare legislativa sau de o decizie a organelor de
drept, vafiacceptata neconditionat de ambele parti.

18.5 EUROINS nu va acorda nicio garantie sau beneficiu si nu va plati nicio suma in virtutea acestui contract, daca
acordareaacestorail poate expune lasanctiuni, interdictii sau restrictiiin baza rezolutiilor altor state fata de care Romania
s-aobligat sa le respecte.

18.6 Prin semnarea contractului, Asiguratul/ Contractantul:

18.6.1 declara ca cele prevazute in acesta au fost negociate cu EUROINS, conform prevederilor Legii nr. 193/2000 privind
clauzele abuzive din contractele incheiate intre comercianti si consumatori, cu modificarile si completarile ulterioare;

18.6.2 declara ca a primit 1(un) exemplar al Informarii privind Procesarea Datelor cu Caracter Personal si ca a luat la
cunostinta despre continutul acesteia si drepturile pe care le are potrivit Regulamentului 2016/679/UE privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si
altor reglementari aplicabile privind protectia datelor;

18.6.3 declara ca si-a exprimat optiunea ca datele sale cu caracter personal sa fie sau sa nu fie prelucrate in scop de
marketingin baza formularului Acord de marketing, ca aluat la cunostinta si ainteles continutul acestuia;

18.6.4 declara ca a fost informat si cunoaste toate conditiile de asigurare inca de dinaintea semnarii lui.

ASIGURAT REPREZENTANT EUROINS
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