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CAP. 1 DEFINITII

Agentia de turism:

Unitatea specializatd a unui operator economic detinator al unei licente de turism
valabile, emisa in conditiile legii, care poate desfasura urmatoarele activitati:

a) activitate de organizare iTnsemnand activitatea prin care agentia combina si vinde
sau ofera spre vanzare fie direct, fie prin intermediul unui alt comerciant sau impreuna
cu un alt comerciant, sau activitatea comerciantului care transmite datele calatorului
unui alt comerciant in conformitate cu definitia “Pachetului de servicii de calatorie “

lit. b) (V) din prezentele conditii de asigurare;

b) activitate de intermediere Tnsemnand activitatea prin care agentia, alta decét cea
organizatoare, vinde sau ofera spre vanzare, in calitate de intermediar, pachete
combinate de catre 0 agentie de turism organizatoare;

Agentia de turism
organizatoare:

Agentia de turism care desfasoara activitatea de organizare;

Agentia de turism
intermediara:

Agentia de turism care desfasoara activitatea de intermediere;

Asigurat:

Societatea comerciala inregistrata in Romania, titulara licentei de turism pentru agentia
de turism organizatoare;

Beneficiar:

Calatorul, indiferent daca acesta a achizitionat pachetul de servicii de calatorie sau
serviciile de célatorie asociate de la agentia de turism organizatoare, direct sau prin
intermediul altui comerciant sau persoana care achizitioneaza pachetul de servicii de
calatorie sau serviciile de calatorie asociate pentru calator;

Calator:

Orice persoana care doreste sa incheie un contract sau care are dreptul sa
calatoreasca pe baza unui contract incheiat in conditiile legislatiei in vigoare
(Ordonanta 2/2018 privind pachetele de servicii de calatorie si serviciile de calatorie
asociate, precum si pentru modificare unor acte normative);

Cheltuieli de repatriere:

Cheltuielile rezonabile efectuate de Beneficiar in vederea repatrierii, in conditii de
confort si pret similare celor contractate, dupa intreruperea de catre Asigurat a derularii
contractului privind pachetul turistic sau serviciul asociat, ca urmare a deschiderii
procedurii de insolventa;

Contract privind pachetul
de servicii de céalatorie:

Acordul de vointa dintre Asigurat si Beneficiar (calator) ce are ca obiect un pachet in
ansamblul sau sau, in cazul in care pachetul este executat in temeiul unor contracte
separate, toate contractele aplicabile serviciilor de calatorie cuprinse in pachet;

Pachetul de servicii de
calatorie:

Combinatia a cel putin doua tipuri diferite de servicii de calatorie destinate aceleiasi
calatorii sau vacante, daca este indeplinitéd una dintre urmatoarele conditii:

a) serviciile respective sunt combinate de un singur comerciant, inclusiv la cererea
calatorului sau n conformitate cu selectia acestuia, Thainte de a se incheia un contract
unic cu privire la toate serviciile;

b) in cazul in care se Incheie contracte separate cu furnizori individuali de servicii de
calatorie, serviciile respective indeplinesc una dintre urmatoarele conditii:

(i) sunt achizitionate de la un singur punct de vanzare si au fost selectate inainte de
acceptarea efectuarii platii de catre calator;

(i) sunt oferite, vandute sau facturate la un pret forfetar sau total;

(iii) sunt promovate sau vandute sub denumirea de ,pachet’” sau sub o denumire
similara;

(iv) sunt combinate dupa incheierea unui contract prin care un comerciant acorda
calatorului dreptul sa aleaga dintr-o selectie de diferite tipuri de servicii de calatorie;
(v) sunt achizitionate de la comercianti diferiti prin procese de rezervare online asociate
in care numele calatorului, detaliile de plata si adresa de e-mail se transmit de la
comerciantul cu care se incheie primul contract catre un alt comerciant sau alti
comercianti, iar contractul se incheie cu acest din urma comerciant sau cu acesti
comercianti in cel tarziu 24 de ore dupéa confirmarea rezervarii primului serviciu de
calatorie;

Serviciu de calatorie:

Reprezinta:

a) transportul de pasageri;

b) cazarea care nu face parte intrinseca din transportul de pasageri si care este
realizata in alt scop decét cel rezidential;
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c) inchirierea de autoturisme sau de alte autovehicule in conformitate cu legislatia
aplicabila, pentru care este necesar un permis de conducere;

d) orice alt serviciu turistic care nu este parte intrinseca a unui serviciu de calatorie in
intelesul lit. a)-c);

Serviciu de célatorie
asociat:

Existenta a cel putin doua tipuri diferite de servicii de calatorie achizitionate in scopul
aceleiasi calatorii sau vacante, care nu constituie un pachet si care duc la incheierea
unor contracte separate cu furnizorii individuali de servicii de calatorie, daca un
comerciant faciliteaza una dintre urmatoarele variante:

a) selectarea separata si plata separata de catre calatori a fiecarui serviciu de calatorie
Cu ocazia unei singure vizite sau a unui singur contact cu punctul sau de vanzare;

b) achizitionarea, intr-un mod personalizat, a cel putin unui serviciu de calatorie
suplimentar de la un alt comerciant, in cazul in care se Tncheie un contract cu acest alt
comerciant cel tarziu in 24 de ore de la confirmarea rezervarii primului serviciu de
calatorie;

Comerciant:

Orice persoana publica sau privata, care actioneaza, inclusiv prin intermediul unei alte
persoane, in scopuri ce tin de activitatea sa comerciald, de afaceri, mestesugareasca
sau profesionala in legatura cu contractele care fac obiectul prezentei ordonante, in
calitate de agentie de turism organizatoare, agentie de turism intermediara, comerciant
care faciliteaza un serviciu de calatorie asociat sau ca furnizor de servicii de calatorie;

Data producerii
evenimentului asigurat:

Data deschiderii procedurii de insolvents;

Dauna:

Prejudiciul financiar suferit de Beneficiar in urma producerii evenimentului asigurat n
baza prezentelor Conditii generale de asigurare;

Despéagubirea cuvenita:

Suma pe care EUROINS o achita Beneficiarului ca urmare a producerii evenimentului
asigurat in conformitate cu prezentele Conditii generale de asigurare;

Eveniment asigurat:

Eveniment viitor, incert si imprevizibil precizat in Conditile generale de asigurare, a
carui producere determina prejudiciul pentru care EUROINS acorda despagubiri, in
baza si in limitele stabilite in Conditiile generale de asigurare - creanta rezultata din
neexecutarea obligatiilor aferente contractelor privind pachetele de servicii de calatorie
sau serviciile de calatorie asociate incheiate in perioada de asigurare, ca urmare a
faptului ca impotriva Asiguratului s-a deschis procedura de insolvents;

Risc asigurat:

Eveniment viitor, posibil dar incert, acoperit de EUROINS si a carui producere ar putea
cauza daune;

Fortd majora:

Situatie invocata de una din parti, doveditd cu documente emise de autoritati publice
competente si cauzatd de un eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si
inevitabil care a impiedicat una din parti sa isi indeplineasca obligatiile contractuale;

Insolventa:

Stare a patrimoniului debitorului care se caracterizeaza prin insuficienta fondurilor
banesti disponibile pentru plata datoriilor certe, lichide si exigibile (definitd conform
dispozitiilor Legii nr. 85/2014) astfel:

a) insolventa debitorului se prezuma atunci cand acesta, dupa 60 de zile de la
scadentd, nu a platit datoria sa fata de creditor; prezumtia este relativa;

b) insolventa este iminenta atunci cand se dovedeste ca debitorul nu va putea plati la
scadenta datoriile exigibile angajate, cu fondurile banesti disponibile la data scadentei;

Inceperea executdrii
pachetului sau
serviciului asociat:

Inceperea executérii serviciilor de calatorie incluse in pachet sau serviciul asociat;

Licenta de turism:

Documentul prin care se atesta capacitatea Asiguratului de a comercializa servicii de
calatorie in conditii de calitate si siguranta pentru calatori;

Limita raspunderii:

Suma maxima care poate fi acordata ca despagubire de catre EUROINS, Tn cazul
producerii unuia sau mai multor evenimente asigurate;

Polita de asigurare:

Document semnat intre EUROINS si Asigurat care dovedeste incheierea contractului
de asigurare;

Contract de asigurare:

Act juridic bilateral incheiat intre EUROINS si Asigurat prin care se reglementeaza
raporturile juridice dintre partile contractante. Contractul de asigurare cuprinde:
Conditiile generale de asigurare, cererea chestionar, polita de asigurare si eventualele
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conditii speciale si/sau acte aditionale convenite intre parti, la semnarea politei sau in
timpul derularii contractului de asigurare;

Perioada de asigurare:

Intervalul de timp mentionat in polita, in care se emit contractele privind pachetele de
servicii de calatorie sau serviciile de calatorie asociate garantate in baza prezentelor
Conditii generale de asigurare;

Prima de asigurare:
asigurate;

Suma pe care Asiguratul o achita in schimbul preluarii de catre EUROINS a riscurilor

Repatriere:
contractante;

Intoarcerea célatorului la locul de plecare sau intr-un alt loc convenit de partile

Sume achitate:

Contravaloarea serviciilor de calatorie neprestate calatorului, servicii platite de catre
sau pe seama acestuia In conformitate cu contractul privind pachetul de servicii de
calatorie sau serviciul de calatorie asociat incheiat cu Asiguratul;

Fransiza:

Parte din valoarea daunei, stabilita ca suma fixa sau procent din suma asigurata, care
este suportatda de catre Asigurat, pentru fiecare eveniment si care se scade din
despagubirea datorata de EUROINS pentru fiecare eveniment asigurat;

CAP. 2 OBIECTUL ASIGURARII
2.1 In baza prezentelor conditi de asigurare si in
schimbul platii primei de asigurare de catre Asigurat,

EUROINS acopera raspunderea ce i revine
Asiguratului  pentru daunele/prejudiciile  financiare
produse Beneficiarilor ca urmare a producerii

evenimentului asigurat.

CAP. 3 RISCURI ASIGURATE

3.1 EUROINS in cazul insolventei Asiguratului (agentia
de turism organizatoare) garanteaza calatorilor,
Beneficiari ai politei de asigurare, plata sumelor achitate
de acestia, precum si repatrierea sau rambursarea
costului repatrierii, dupa caz.

CAP. 4 EXCLUDERI

4.1 Sunt excluse din asigurare si EUROINS nu
datoreaza despagubiri pentru:

4.1.1 prejudicii financiare rezultate din alte cauze decét
insolventa Asiguratului;

4.1.2 daune rezultate din contractele incheiate de
Asigurat:

a. dupa deschiderea procedurii insolventei;

b. in calitate de agentie de turism intermediars;

c. fara a detine licentd de turism valabila ( inclusiv in
situatiile suspendarii sau retragerii acesteia de catre
autoritatile competente);

d. daca perioada scursa intre avansurile platite si
finalizarea pachetelor sau serviciilor asociate de
calatorie depéaseste 12 luni;

4.1.3 daune in legatura cu pachete sau servicii de
calatorie asociate care dureaza mai putin de 24 de ore,
cu exceptia situatiei in care acestea includ cazare peste
noapte;

4.1.4 daune Tn legatura cu pachetele oferite si serviciile
de célatorie asociate facilitate ocazional si pe o baza
nonprofit si numai unui grup restrans de calatori;

4.1.5 daune in legatura cu pachetele si serviciile de
calatorie asociate achizitionate in temeiul unui acord
general pentru organizarea unei calatorii de afaceri,
incheiat intre un comerciant si o alta persoana fizica sau

juridica ce actioneaza din motive legate de activitatea
sa comerciala, afacerea, meseria sau profesia sa;
4.1.6 prejudiciile financiare pentru combinatii de servicii
de calatorie care nu reprezinta pachet sau serviciu de
calatorie asociat conform legislatiei aplicabile.

4.2 EUROINS nu datoreaza despagubiri Beneficiarilor
nici pentru:

4.2.1 alte sume solicitate in afara celor privind
cheltuielile de repatriere si/sau a sumelor achitate de
acestia;

4.2.2 cheltuieli efectuate de acestia inainte de
Tnceperea executarii pachetului sau serviciului turistic
asociat si care nu sunt incluse in pretul pachetului sau
serviciului turistic asociat (Ex: taxa de viza, taxe de
aeroport, vaccinari, etc.);

4.2.3 sumele achitate pe care Asiguratul nu este obligat
sa le restituie conform contractului privind pachetul de
servicii de calatorie sau serviciul de calatorie asociat;
4.2.4 frauda, rea-credinta din partea Beneficiarilor sau
a reprezentantilor acestora;

4.2.5. daune rezultate din vina Beneficiarilor.

4.3 De asemenea, nu se despagubesc:

4.3.1 prejudicii financiare generate de forta majora
invocata de Asigurat, dovedita cu documente emise de
autoritatile publice competente.

Prin caz de forta majora se inteleg imprejurarile care au
intervenit dupa incheierea contractului privind pachetul
de servicii de calatorie, ca urmare a unor evenimente
extraordinare, neprevazute si inevitabile pentru parti;
4.3.2 prejudicii financiare rezultate din sau consecinta
a:

a. razboiului (fie ca razboiul este declarat sau nu),
revolutiei, rebeliunii, tulburarilor civile, confiscarii,
nationalizarii, invaziei, actelor de agresiune straina,
razboiului civil, insurectiei, lovituri de stat, terorismului;
b. riscurilor nucleare;

c. utilizarii sau operarii in scopul de a produce daune a
oricarui Dispozitiv/ Echipament IT; prin Dispozitiv/
Echipament IT se intelege orice computer sau retea de
computere, sistem computerizat, sistem informatic,
hardware, software, program, cod de programe, date,
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proces, virus, sistem de stocarea informatiei, microcip,
circuit integrat sau orice dispozitiv similar dintr-un sau
in legatura cu un echipament tip computer sau non-
computer, aflat sau nu in proprietatea Asiguratului.

CAP. 5 TERITORIALITATE

5.1 Aceasta asigurare este valabild pentru societatile
comerciale inregistrate Tn Romania, titulare a unei
licentei de turism pentru agentia de turism
organizatoare.

CAP. 6 PERIOADA DE ASIGURARE $I
RASPUNDERE A ASIGURATORULUI

6.1 Perioada de asigurare este cea mentionata in polita
de asigurare si nu poate fi mai mica de 12 luni.

6.2 In cazul fiecarui contract privind pachetul de servicii
de calatorie sau servicii de calatorie asociate
achizitionat Tn timpul perioadei de valabilitate a
politei de asigurare, raspunderea EUROINS incepe la
data semnarii respectivului contract.

6.3 Constituie premisele angajarii raspunderii
EUROINS 1in baza prezentului Contract de asigurare
angajamentul de respectare riguroasa a obligatiilor ce-i
revin Asiguratului precum si prezumtia ca declaratiile
Asiguratului sunt adevarate.

CAP. 7 INCHEIEREA CONTRACTULUI DE
ASIGURARE

7.1 Pentru incheierea asigurarii, Asiguratul trebuie:
7.1.1 sa raspunda corect, complet si exact la toate
intrebarile prevazute in cererea chestionar;

7.1.2 sa furnizeze toate informatiile si datele referitoare
la conditiile care influenteaza riscul (sunt considerate
conditii care pot influenta riscul, toate acele conditii care
ar putea sa influenteze EUROINS in decizia sa de a
accepta sau de a respinge riscul sau de a il accepta n
baza unor intelegeri sau conditii speciale);

7.1.3 sa transmita toate documentele necesare
evaluarii riscului subscris si bonitatii;

7.1.4 sa declare existenta altor asigurari pentru acelasi
risc la Asiguratori diferiti, circumstanta esentiala pentru
evaluarea riscului si stabilirea cuantumului legal al
despagubirilor, atat la incheierea politei de asigurare cat
si pe parcursul valabilitatii acesteia;

7.2 Asigurarea se considera incheiata prin emiterea
politei de asigurare si prin plata integrala a primei de
asigurare.

7.3 In cazul in care prima de asigurare nu este plétita,
polita de asigurare nu se considera incheiatd si nu
produce efecte, chiar daca contractul de asigurare a
fost emis.

CAP. 8 FRANSIZA
8.1 Contractul de asigurare se incheie fara fransiza.

CAP. 9 STABILIREA LIMITEI DE RASPUNDERE

9.1 Limita raspunderii EUROINS se stabileste in baza
valorii declarate de Asigurat.

9.2 Limita de raspundere poate fi exprimata in LEI,
EURO sau in alta valuta agreata de parti.

9.3 Limita de raspundere se reduce corespunzator cu
sumele platite de EUROINS drept despagubire,
contractul de asigurare continuand pana la epuizarea
limitei de raspundere ramase. Valoarea totala a
despagubirilor acordate conform prezentelor conditii de
asigurare nu poate depdasi limita de raspundere
precizata in Polita de asigurare.

CAP. 10 STABILIREA SI PLATA PRIMELOR DE
ASIGURARE

10.1 Prima de asigurare este cea prevazuta in Polita de
asigurare si se stabileste potrivit tarifului de prima al
EUROINS.

10.2 Prima de asigurare se plateste integral si anticipat
la incheierea Politei, Tn aceeasi moneda in care este
exprimata limita de raspundere sau in echivalent LEI la
cursul B.N.R. valabil la data platii primei de asigurare.
10.3 Prima de asigurare se plateste in aceeasi moneda
in care este exprimata suma asiguratd sau in lei la
cursul BNR din data platii.

10.4 Orice fractiune de luna de asigurare se considera
luna Tntreaga.

CAP. 11 OBLIGATIILE ASIGURATULUI

11.1 In baza prezentelor conditii de asigurare
Asiguratul este obligat:

11.1.1 sa comunice in scris EUROINS, de indata ce a
luat cunostinta, orice modificari aparute fata de situatia
existenta si cele declarate la incheierea Contractului de
asigurare, cum ar fi dar fara a se limita la:

a. imprejurari esentiale privind riscul (Ex: deteriorarea
solvabilitatii si/sau a situatiilor financiare, iminenta
producerii unui eveniment care poate influenta
raspunderea EUROINS, etc.);

b. modificari cu privire la urmatoarele elemente:
denumire, forma juridica, sediu, telefoane de contact,
structura actionariatului, licente si brevete de turism;
11.1.2 sa administreze cu profesionalism si prudenta
afacerile pe tot parcursul derularii prezentului contract
de asigurare cu respectarea legislatiei in vigoare si cu
adoptarea unor masuri economice care sa duca la
prevenirea aparitiei evenimentelor asigurate;

11.1.3 sa incheie contracte privind pachetele de servicii
de calatorie sau servicii de calatorie asociate in
conformitate cu prevederile legale in vigoare;

11.1.4 sa pastreze evidenta -contractelor privind
pachetele de servicii de calatorie sau servicii de
calatorie asociate Tn conformitate cu dispozitiile legale
(numar contract, pretul aferent contractului, avansurile
si/sau platile finale efectuate de clienti, datele inceperii
executarii pachetelor de calatorie sau serviciilor de
calatorie asociate, etc.);
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11.1.5 sa comunice Beneficiarilor Politei de asigurare
(calatorilor) informatiile referitoare la protectia prin
asigurare in caz de insolventa in conformitate cu
prevederile legale Tn vigoare;

11.1.6 sa permitd reprezentantilor EUROINS sa
verifice, ori de cate ori acestia considera necesar,
conditiile legate de riscul de producere a evenimentului
asigurat.

11.2 Asiguratul are obligatia de a plati prima de
asigurare stabilitd conform Politei de asigurare.

11.3 Tn orice moment in timpul perioadei de valabilitate
a Contractului de asigurare, EUROINS poate pretinde
ca Asiguratul sa depuna contragarantii.

11.4 Orice nerespectare a obligatilor Asiguratului,
indicate expres in prezentele conditii, este considerata
o fincélcare esentiala a obligatiilor si, in virtutea
acceptarii exprese a art. 1203 Cod Civil de catre
Asigurat (prin semnarea prezentului), confera dreptul
EUROINS de a se folosi de orice remediu pe care il
considera util si necesar, inclusiv suplimentarea
garantiilor si executarea acestora anterior platii
despagubirii.

11.5 Beneficiarilor Politei de asigurare le este opozabila
neindeplinirea de catre Asigurata obligatiilor mentionate
in prezentul Contract de asigurare si in legislatia
aplicabila.

CAP. 12 OBLIGATIILE ASIGURATORULUI

12.1 EUROINS are obligatia sa constate si sa evalueze
pagubele prin reprezentantii sai.

12.2 EUROINS are obligatia sa plateasca despagubirile
cuvenite, in baza documentatiei complete privind
cauzele si imprejurarile in care s-a produs evenimentul
asigurat si intinderea pagubelor.

CAP. 13 CONSTATAREA EVALUAREA S| PLATA
DESPAGUBIRII/INDEMNIZATIILOR DE ASIGURARE
Constatarea daunelor se face de catre EUROINS, direct
sau prin imputerniciti, impreund cu Asiguratul sau
imputernicitii sai, inclusiv prin experti, daca partile
convin astfel.

13.1 in cazul producerii evenimentului asigurat care
poate da nastere la o pretentie de despagubire in baza
prezentei asigurari, Asiguratul trebuie:

13.1.1 s& instiinteze Tn scris EUROINS in termen de 48
de ore de la luarea la cunostinta despre pronuntarea de
catre judecator a procedurii de insolventd, conform legii;
13.1.2 sa puna de indata la dispozitia EUROINS toate
actele incheiate de organele abilitate referitoare la
deschiderea procedurii de insolventd, precum si orice
alte probe de care dispune referitoare la cauza si
cuantumul pretentilor de despagubire formulate
impotriva sa, acte care au relevanta pentru stabilirea
dreptului la despagubire si a despagubirii cuvenite sau
care sunt solicitate de EUROINS;

13.1.3 sa puna la dispozitia EUROINS situatia
contractelor privind pachetele de servicii de calatorie

sau serviciile de calatorie asociate (numar, pret aferent,
plati efectuate de calatori, datele inceperii executarii
pachetelor / serviciilor de calatorie asociate etc.);
13.1.4 sa puna la dispozitia EUROINS un document
care sa ateste faptul ca nu a fost, nu este si nu va fi in
masurd sa execute obligatile aferente contractului
privind pachetul de servicii de calatorie sau serviciul de
calatorie asociat.

13.2 Tn termen de maxim 30 zile calendaristice de la
data producerii evenimentului asigurat, Beneficiarul
are obligatia de a transmite EUROINS cererea de
despagubire insotitd de documentele justificative.

13.3 Documentele justificative, in principal, sunt:
13.3.1 contractul privind pachetul de servicii de calatorie
sau serviciul de calatorie asociat;

13.3.2 fotocopiile documentelor de plata aferente
contractului privind pachetele de servicii de calatorie
sau serviciile de calatorie asociate (chitante, ordine de
plata, etc.);

13.3.3 fotocopii de pe documentele de transport si
cazare, In cazul cererilor de rambursare a cheltuielilor
de repatriere;

13.3.4 documentul prin care Asiguratul atesta faptul ca
nu a fost, nu este si nu va fi in masura sa execute
obligatiile aferente contractului privind pachetul de
servicii de calatorie sau serviciul de calatorie asociat;
13.4.4 alte acte necesare, pentru solutionarea cererilor
de plata.

13.4 Stabilirea si plata despagubirilor se fac de catre
EUROINS in baza documentatiei complete privind
cauzele si imprejurarile in care s-a produs evenimentul
asigurat si a documentelor privind cuantumul
prejudiciilor, in conformitate cu urmatoarea procedura:
13.4.1 se stabileste valoarea totala a daunelor acoperite
conform prezentei Polite de asigurare si ramase
neacoperite dup@ consumarea capacitatii financiare
proprii a Asiguratului;

13.4.2 daca limita de raspundere asumata de EUROINS
conform prezentei Polite este:

a. egala sau mai mare decat valoarea totala a daunelor
acoperite conform prezentei Polite, despagubirea se
plateste catre fiecare Beneficiar, in cuantumul stabilit
conform prezentului Contract de asigurare;

b. mai mica decat valoarea totala a daunelor acoperite
conform prezentei Polite, despagubirea se plateste
catre fiecare Beneficiar, intr-un cuantum rezultat prin
aplicarea la limita de raspundere a procentului
reprezentand valoarea respectivei daune acoperite din
totalul daunelor acoperite (stabilit la pct. 13.4.1 al
prezentului articol).

13.5 Totalul despagubirilor acordate nu poate depasi, in
nici un caz, nivelul limitei de raspundere asumate prin
Contractul de asigurare, indiferent de numarul si
valoarea cererilor de despagubire.

13.6 Cererile de despagubire sunt acoperite de
EUROINS numai in masura in care Asiguratul atesta
faptul ca nu este si nu va fi in masura sa execute

OCcond00_19

Valabil din: 16.10.2019

Pagina 5/8




CONDITII GENERALE

& EUROINS

ASIGURAREA PRIVIND RAMBURSAREA
CHELTUIELILOR DE REPATRIERE SI/SAU A
SUMELOR ACHITATE DE CALATORI iN
LEGATURA CU PACHETELE DE SERVICII DE
CALATORIE/SERVICII DE CALATORIE
ASOCIATE IN CAZUL INSOLVENTEI AGENTIEI
DE TURISM ORGANIZATOARE

Member of CISQ Federation

RIjR SIMTEX &

'CERTIFIED MANAGEMENT SYSTEM

Editia: 0 Revizia: 0/16.10.2019

Per. de arhivare: 10 ani

Cod: OC (15)

obligatile aferente contractului privind pachetul de
servicii de calatorie sau serviciul de calatorie asociat.
13.7 Dupa producerea sau aparitia oricarui eveniment
asigurat, Asiguratul are obligatia sa nstiinteze n scris
EUROINS, cu ocazia avizarii producerii sau aparitiei
evenimentului asigurat, despre existenta oricarei alte
asigurari (contractata de catre Asigurat sau in numele
acestuia) Tn vigoare la data producerii sau aparitiei
evenimentul asigurat, prin care se asigura acelasi tip de
risc acoperit prin prezenta Politd de asigurare, precum
si despre existenta oricérei garantii bancare constituita
pentru riscurile acoperite prin prezenta Polita.

13.8 In cazul in care, la data producerii sau aparitiei
oricarui eveniment acoperit de prezenta Polita de
asigurare, exista mai multe asigurari pentru riscul
acoperit si/sau garantii bancare constituite pentru
acelasi risc acoperit, despagubirea stabilita conform
prezentei Polite se plateste proportional cu numarul
politelor si/sau garantiilor bancare existente, daca acest
lucru nu conduce la neacoperirea daunelor cauzate si
acoperite conform prezentei Polite de asigurare.

13.9 In cazul in care documentatia prezentatd de
Beneficiar in vederea obtinerii despagubirii este
incompleta, EUROINS va solicita Tn scris Asiguratului/

Beneficiarului completarea  acesteia, precizand
documentele lipsa sau necorespunzatoare.
13.10 Despagubirea aferentd prezentei Polite de

asigurare va fi platitd Beneficiarilor care justifica dreptul
la platd a acesteia, in termen de 30 (treizeci) de zile
calendaristice de la data primirii de catre EUROINS a
documentelor justificative pentru toti Beneficiarii, dar nu
mai devreme de expirarea termenului de depunere
mentionat la art. 13.2.

13.11 Despagubirea se plateste Tn moneda in care
Beneficiarul a achitat valoarea contractului privind
pachetul de servicii de calatorie sau serviciile de
calatorie asociate. Daca se impune transformarea de
curs valutar - se va face la cursul de referinta B.N.R. din
ziua producerii evenimentului asigurat.

13.12 n caz de deces al Beneficiarului, EUROINS se
obliga sa plateasca despagubirea cuvenita persoanelor
indreptatite, mostenitorilor care isi dovedesc calitatea
cu certificatul de mostenitor.

13.13 Prin plata despéagubirii se sting pretentiile
Asiguratului sau Beneficiarului fatd de EUROINS.
13.14 n cazul in care dupa plata desp&gubirii Asiguratul
executa obligatiile aferente contractului privind pachetul
de servicii de calatorie sau serviciul de calatorie asociat
si/sau returneaza sumele achitate si/sau cheltuielile de
repatriere catre Beneficiar, Beneficiarul are obligatia de
a restitui EUROINS despagubirea primita, in termen de
5 (cinci) zile lucratoare.
13.15 EUROINS este
despagubiri daca:
13.15.1 Asiguratul nu si-a Tndeplinit
decurgand din contractul de asigurare;

indreptatit s& nu acorde

obligatiile

13.15.2 in declaratile  Asiguratului sau ale
reprezentantilor acestuia, care au stat la baza Tncheierii
Contractului de asigurare sau care sunt facute cu
ocazia cererii de despagubire se constata neadevaruri,
falsuri, aspecte frauduloase sau exagerari evidente;

CAP. 14 SUBROGAREA S| DREPTUL DE REGRES
AL ASIGURATORULUI

14.1 Tn conformitate cu prevederile legale, prin plata
despagubirilor si in limitele acordate, EUROINS este
subrogat Tn toate drepturile Beneficiarului impotriva
Asiguratului sau dupa caz contra garantiilor acestuia
sau a altor terti raspunzatori de producerea
evenimentului asigurat si este mandatat sa foloseasca
toate mijloacele legale in vederea executarii silite a
Asiguratului, inclusiv  prin executarea garantiilor
constituite.

CAP. 15 MODIFICAREA CONTRACTULUI DE
ASIGURARE

15.1 Prin acordul scris al Asiguratului si al EUROINS,
asigurarea poate fi completata/modificata.

15.2 EUROINS este in drept sa decida daca, si in ce
conditii, va mentine Polita de asigurare in situatia n
care, pe parcursul valabilitatii Contractului de asigurare,
Tnainte de producerea evenimentului asigurat:

15.2.1 se constata ca la data incheierii asigurarii existau
alte date decét cele ce au stat la baza incheierii
Contractului, sau

15.2.2 nu sunt respectate impunerile prevazute prin
prezentele Conditii de asigurare, sau

15.2.3 se modifica datele ce au stat la baza incheierii
Contractului de asigurare.

CAP. 16 INCETAREA CONTRACTULUI DE
ASIGURARE

16.1 Tn cazul fiecrui contract privind pachetul de
servicii de calatorie sau serviciile de calatorie asociate,
raspunderea EUROINS finceteaza in wuna dintre
urmatoarele situatii, indiferent care dintre acestea
intervine mai ntéi:

16.1.1 finalizarea derularii pachetului de servicii de
calatorie sau serviciilor de calatorie asociate, conform
contractului respectiv;

16.1.2 rezilierea/ incetarea contractului privind pachetul
de servicii de calatorie;

16.1.3 plata integrald a prejudiciului financiar de catre
Asigurat sau de catre un tert; in cazul platii partiale
raspunderea EUROINS se diminueaza in mod
corespunzator;

16.1.4 plata despagubirii datorate de catre EUROINS;
16.1.5 prin denuntare unilaterald de céatre una dintre
parti cu respectarea unui termen de preaviz de cel putin
20 de zile calculate de la data primirii notificarii de catre
cealalta parte;

16.1.6 in caz de forta majora.
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16.2 In situatia n care, Asiguratul a furnizat
declaratii/informatii  false si/fsau incomplete la
incheierea politei sau pe parcursul derularii Contractului
de asigurare, EUROINS are dreptul de a rezilia
unilateral Contractul de asigurare, printr-o scrisoare
recomandata, fara indeplinirea vreunei alte formalitati.
16.3 Din momentul retragerii licentei de turism a
Asiguratului de catre autoritatea competenta Contractul
de asigurare inceteaza de drept fara a mai fi necesara
nicio formalitate prealabila, Asiguratul fiind de drept in
intarziere. EUROINS este raspunzator in continuare
exclusiv pentru contractele privind pachetele de servicii
de calatorie sau servicile de calatorie asociate
incheiate inainte de data incetarii.

16.4 EUROINS are dreptul de a suspenda prezentul
Contract de asigurare in oricare dintre urmatoarele
cazuri:

16.4.1 suspendarea de catre autoritatea competenta a
licentei de turism aferente Asiguratului;

16.4.2 nerespectarea obligatiilor asumate de Asigurat
prin prezentele Conditii de asigurare.

EUROINS este raspunzator in continuare exclusiv
pentru contractele privind pachetele de servicii de
céalatorie sau serviciile de calatorie asociate incheiate
inainte de data incetarii

CAP. 17 FORTA MAJORA

17.1 Partile nu raspund de neexecutarea la termen sau
de executarea In mod necorespunzator a oricarei
obligatii ce le revine daca neexecutarea sau executarea
necorespunzatoare a obligatiei respective a fost
cauzata de forta majora.

17.2 Partea care invoca forta majora este obligatd sa
notifice cealaltd parte in termen de 5 (cinci) zile
calendaristice de la producerea evenimentului care a
generat forta majora si sa ia toate masurile necesare in
vederea limitarii consecintelor. In urmétoarele 15
(cincisprezece) zile calendaristice trebuie transmise
catre cealalta parte contractanta documentele eliberate
de organele competente care sa ateste evenimentele
care au determinat forta majora.

17.3 Daca in termen de 30 (treizeci) de zile lucratoare
de la producere, evenimentul respectiv nu inceteaza,
Partile au dreptul sa notifice incetarea de plin drept a
Contractului de asigurare fara ca vreuna dintre ele sa
pretinda daune-interese.

CAP. 18 INSTANTELE COMPETENTE/LITIGII

18.1 Legea aplicabila Contractului este legea roméana.
18.2 Orrice litigiu decurgand din sau in legatura cu acest
Contract de asigurare, inclusiv referitor la validitatea,
interpretarea, executarea ori desfiintarea acestuia, se
va solutiona potrivit legii, de catre instantele de judecata
competente din Romania. Partile convin ca, anterior
promovarii unei actiuni in justitie, sa incerce
solutionarea litigiului pe cale amiabila prin transmiterea
unei Notificari Tn acest sens partii in culpa. Daca in

termen de 15 zile nu primeste niciun raspuns sau
acesta este considerat nemultumitor, partile se pot
adresa instantei de judecata ori SAL-FIN.

18.3 In caz de imposibilitate de solutionare a unui litigiu
rezultand din contract, Tn mod direct, Asiguratul/
Beneficiarul-persoana fizica (Consumatorul) are dreptul
de a se adresa SAL-FIN, care este singura entitate de
solutionare alternativa a litigiilor in domeniile in care
Autoritatea de Supraveghere Financiara (ASF) are
competenta, care organizeaza si administreaza
proceduri SAL prin care se propune sau impune, dupa
caz, o solutie partilor, in conformitate cu prevederile
Regulamentului A.S.F. nr. 4/2016 privind organizarea si
functionarea Entitatii de Solutionare Alternativa a
Litigiilor in domeniul financiar nonbancar (SAL-FIN) si
ale O.G. nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a
litigiilor dintre consumatori sSi comercianti. Aceste
demersuri nu ingradesc dreptul  Asiguratului/
Beneficiarului de a formula reclamatii la adresa
EUROINS (la adresa sediului social sau la adresa de e-
mail reclamatii@euroins.ro) si de a se adresa
instantelor de judecatd competente.

CAP. 19 DISPOZITII FINALE

19.1 Dreptul la actiune intemeiat pe un raport de
asigurare se prescrie in termen de 2 ani.

19.2 In cazul constatarii insolvabilitati EUROINS ,
pentru plata de indemnizatii/despagubiri rezultate din
contractele de asigurare facultative si obligatorii
incheiate, Asiguratii, Beneficiarii, tertele persoane
pagubite se pot adresa Fondului de garantare a
asiguratilor (FGA) in baza Legii nr. 213/2015.

19.3 Contractul este supus reglementarilor privind
deducerile prevazute de legislatia fiscald aplicabila
contractelor de asigurare.

19.4 Orice modificare a continutului prezentelor conditii
impuse de o schimbare legislativa sau de o decizie a
organelor de drept, va fi acceptatd neconditionat de
ambele parti.

19.5 EUROINS nu va acorda nicio garantie sau
beneficiu si nu va plati nicio suma in virtutea acestui
contract, daca acordarea acestora il poate expune la
sanctiuni, interdictii sau restrictii in baza rezolutiilor altor
state fatd de care Romania s-a obligat sa le respecte.
19.6 Prin semnarea Contractului, Asiguratul:

19.6.1 declara ca cele prevazute in acesta au fost
negociate cu EUROINS, conform prevederilor Legii nr.
193/2000 privind clauzele abuzive din contractele
incheiate fintre comercianti si consumatori, cu
modificarile si completarile ulterioare;

19.6.2 declara ca a primit 1 (un) exemplar al Informarii
privind Procesarea Datelor cu Caracter Personal si
ca a luat la cunostinta despre continutul acesteia si
drepturile pe care le are potrivit Regulamentului
2016/679/UE privind protectia persoanelor fizice Tn
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
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personal si privind libera circulatie a acestor date si altor
reglementari aplicabile privind protectia datelor;

19.6.3 declara ca si-a exprimat optiunea ca datele sale
cu caracter personal sa fie sau sa nu fie prelucrate in
scop de marketing in baza formularului Acord de

marketing, ca a luat la cunostinta si a inteles continutul

acestuia;
19.6.4 declara ca a fost informat si cunoaste toate
conditiile de asigurare inca de dinaintea semnarii lui.

Prin semnarea prezentelor conditii de asigurare, Asiguratul declara ca nu se opune nici unui demers facut de
EUROINS ROMANIA in vederea recuperarii creantelor pe care le detine si care decurg din acestea.

ASIGURAT,

EUROINS,
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