B EUROINS

Membarof Cl5Q Faderation.

CONDITII GENERALE

ASIGURAREA DE RASPUNDERE CIVILA FATA

\
RISA SIMTEX &
DE TERTI |

|
CERTIFIED MANAGEMENT SYSTEM

S0 9001

Editia: 0

Revizia: 0/01.10.2018 | Cod: MA (13) Per. de arhivare: 10 ani

CAP. 1 DEFINITII

Asigurat:

Persoana fizica sau juridica titulara a interesului asigurat care are un contract de
asigurare incheiat cu EUROINS;

Contract de asigurare:

Act juridic bilateral incheiat intre EUROINS si Asigurat care reglementeaza relatiile
reciproce dintre acestia. Contractul de asigurare cuprinde: Polita de asigurare,
Conditile de asigurare, Cererea-chestionar, Inspectia de risc si eventualele
documente anexe;

Contractant:

Persoana fizica sau juridica, care incheie cu EUROINS contractul de asigurare Tn
beneficiul Asiguratului si care are obligatia platii primelor de asigurare;

Beneficiar:

Persoana fizica sau juridica careia i se va plati despagubirea cuvenita la producerea
riscului asigurat, pe baza manifestarii de vointa a Asiguratului/Contractantului;

Polita de asigurare:

Document semnat intre EUROINS si Asigurat care dovedeste incheierea contractului
de asigurare;

Prima de asigurare:

Suma pe care Asiguratul o achita in schimbul preluarii de catre EUROINS a riscurilor
asigurate;

Fransiza deductibila:

Parte din valoarea daunei, stabilita ca suma fixa sau procent din suma asigurata care
este suportata de catre Asigurat/Beneficiar pentru fiecare eveniment si care se scade
din despagubirea datorata de EUROINS pentru fiecare eveniment asigurat;

Despagubire /
Indemnizatie:

Suma pe care EUROINS o achitd Asiguratului la producerea riscului asigurat,
conform conditiilor de asigurare;

Eveniment asigurat:

Un eveniment intdmplator si incert acoperit prin contractul de asigurare, care poate
produce o paguba Asiguratului;

Dauna (paguba):

Prejudiciul material efectiv suferit de Asigurat in urma producerii evenimentului
asigurat;

Forta majora:

Situatie imprevizibila la data Tncheierii asigurarii si insurmontabild Tn momentul
aparitiei, definita de lege si care face imposibild executarea obligatiilor asumate prin
contractul de asigurare.

Limita raspunderii:

Valoarea maxima pe care EUROINS o plateste la producerea unui eveniment
asigurat;

Prima de depozit:

Prima platita la inceputul unei asigurari care poate fi ajustata la o data ulterioara, cand
toate informatiile relevante sunt cunoscute. Orice ajustari se fac in mod normal in
functie de cerintele de prima ale EUROINS.

Dauna materiala:

Dauna fizica (distrugere, pierdere sau depreciere) a unui bun.

Vatamare corporala:

Orice vatamare fizica suportata de catre o tertd persoana (boald, incapacitatea fizica
si orice vatamare mentald, suferintd sau soc rezultat al unei astfel de vatamari fizice).

Deces:

Moartea unei terte persoane, rezultatd din Certificatul de deces emis de autoritatile
competente.

Cuantumul pagubei:

Contravaloarea prejudiciului, costurile si cheltuielile in sarcina Asiguratului rezultate in
urma producerii unui eveniment asigurat.

Vinovatia Asiguratului, manifestata sub forma imprudentei sau neglijentei, care a

Culpa: 2 : i
cauzat un prejudiciu unei terte persoane;
<. Fapta Asiguratului care, desi a prevazut posibilitatea producerii unui prejudiciu, nu I-a
Imprudenta: . . T )
; acceptat, socotind fara temei ca acesta nu se va produce;
Fapta Asiguratului, savarsita personal de persoana fizica sau prin prepusii sai ih cazul
Neglijenta: persoanei juridice, care nu a prevazut posibilitatea producerii unui prejudiciu ca urmare

a activitatii desfasurate, desi trebuia sau putea sa-l prevads;

Act de terorism:

Act prin care o persoana sau grup (grupuri) de persoane folosesc forta, violenta si/sau
amenintarea cu acestea, actionand individual sau in numele unei organizatii/guvern in
scopuri politice, religioase, ideologice sau altele similare, inclusiv intentia de a
influenta un guvern si/sau de a ameninta populatia.

Acoperirea in timp:

Sunt acoperite evenimentele intdmplate in timpul perioadei de valabilitate a politei,
precum si consecintele directe ale acelor prejudicii, manifestate ulterior expirarii
acesteia, dar numai daca au fost cauzate in mod cert de acele evenimente petrecute
in perioada de valabilitate a politei si daca terta persoana isi valorifica pretentiile de
despagubire in termenul legal de prescriptie.

Termen de prescriptie:

Termenul pana la care terta persoana pagubita isi poate valorifica drepturile Tmpotriva
Asiguratului sau direct impotriva EUROINS, termen care este de 3 ani si care curge
de la data la care acesta a cunoscut sau trebuia sa aiba cunostintd atat despre
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| producerea pagubei, cat si despre persoana rispunzétoare de producerea ei.

CAP. 2 OBIECTUL ASIGURARII

2.1 EUROINS acorda despagubiri pentru prejudicii
comise neintentionat de catre Asigurat, care raspunde
civil in baza legii, fata de terte persoane pagubite.

2.1.1 Asigurarea incheiatd de persoanele juridice
acopera si prejudiciile care s-au produs din culpa
prepusilor Asiguratului.

2.1.2 Asigurarea Iincheiatd de persoanele fizice
acopera si raspunderea civilda a persoanelor pentru
care Asiguratul raspunde potrivit legii.

2.2 In baza prevederilor prezentelor Conditii de
asigurare, EUROINS acopera, in schimbul primei de
asigurare Tincasate, prejudiciile produse in locatia
declarata la incheierea politei si de care raspunde
Asiguratul in legatura cu activitatea desfasurata.

2.3 Sunt acoperite evenimentele produse in perioada
de valabilitate a politei de asigurare, precum si
consecintele directe ale acelor prejudicii, manifestate
ulterior expirarii acesteia, dar numai daca au fost
cauzate Tn mod cert de acele evenimente petrecute in
perioada de valabilitate a politei si daca terta persoana
inainteaza cererea de despagubire in termenul de
prescriptie.

2.4 Nu sunt considerati terti:

2.4.1 sotul sau sotia, parintii, copiii si oricare ruda a
Asiguratului cu care el gospodareste permanent;

2.4.2 in cazul in care Asiguratul este o persoana
juridica: reprezentantul legal, asociatul, administratorul
si angajatii.

CAP. 3 RISCURI ASIGURATE

3.1 EUROINS acorda despagubiri Asiguratului pentru
evenimentele asigurate produse in perioada de
asigurare, pana la limita raspunderii prevazuta in
contractul de asigurare, pentru:

3.1.1 sumele pe care Asiguratul este obligat sa le
plateasca cu titlu de desdaunare pentru prejudicii
produse din culpa tertilor, pentru:

a. vatamare corporala, imbolnavire sau deces;

b. avarierea sau distrugerea unor bunuri;

3.1.2 cheltuielile de judecata suportate de Asigurat in
procesul civil, in legatura cu evenimentele asigurate,
daca a fost obligat la desdaunare.

CAP. 4 EXCLUDERI

4.1 Prezenta asigurare nu acopera:

4.1.1 vatamarile corporale/ pagubele materiale suferite
de Asigurat sau prepusii sai;

4.1.2 vatamarile corporale suportate de cétre o terta
persoana (boald, incapacitatea fizica si orice vatédmare
mentala, suferintd sau soc rezultat al unei astfel de
vatamari fizice), daca reprezintd agravarea sau
accentuarea unei afectiuni preexistente;

4.1.3 pretentile de despagubire decurgand din
raspunderea civila a producatorului sau a prestatorului
de servicii;

4.1.4 raspunderile asumate de Asigurat printr-un
contract sau orice altfel de intelegere inclusiv orice
garantie sau angajament asumat;

4.1.5 pretentiile de despagubire formulate de prepusii
Asiguratului unul fata de celalalt;

4.1.6 pagubele produse cu intentie de catre Asigurat
sau pagube produse in timpul comiterii unor fapte
incriminate ca infractiuni savarsite cu intentie, daca
aceste fapte rezulta din actele incheiate de organele in
drept: politie, pompieri, alte organe de cercetare;

4.1.7 pretentile de despagubire pentru pagube
cauzate bunurilor unor terti pe care Asiguratul le are in
folosintd, exploatare, depozitare, grija, custodie,
control sau pe care le-a inchiriat ori Tmprumutat de la
terti;

4.1.8 prejudiciile provocate tertilor ca urmare a
utilizarii/producerii/testarii de echipamente militare,
explozibili si orice alte materiale utilizate in scop
distructiv;

4.1.9 pretentile de despagubire pentru prejudicii de
care Asiguratul raspunde civil, Tn legatura cu:

a. un autovehicul (inclusiv remorca trasa de acesta),
autorizat sa circule pe drumurile publice sau pentru
care este prevazuta prin lege obligativitatea incheierii

asigurarii, proprietate a Asiguratului, Tmprumutat,
inchiriat sau condus de acesta;
b. utilizarea, incarcarea sau descarcarea

ambarcatiunilor, navelor, aparatelor de zbor sau altor
mijloace de transport;

4.1.10 prejudiciile decurgand din competitii sportive
sau antrenamente pentru competitii sportive;

4.1.11 vatamarile corporale cauzate de transmiterea
unor boli de céatre Asigurat sau prepusii sai sau
prejudiciile cauzate de imbolnavirea sau raspandirea
bolii de catre animalele care apartin Asiguratului sau
au fost vandute de acesta;

4.1.12 urmarile campurilor electromagnetice generate
de producerea si/sau distributia de energie,
telecomunicatii inclusiv telefonia celulara, producerea
sau distributia de aparatura utilizata in telecomunicatii
celulare, medicina nucleara sau alte echipamente
utilizdnd sau producénd radiatii;

4.1.13 pierderile/daunele cauzate in mod direct sau
indirect sau care contribuie la/decurg din orice
substantd chimica sau material biologic patogen sau
otravitor;

4.1.14 pagubele produse de explozia chimica,
biologica si nucleara;

4.1.15 efectul de poluare sau contaminare a aerului,
solului sau subsolului, indiferent de cauzele care il
genereaza;

4.1.16 producerea de radiatii sau contaminare
radioactiva ca urmare a utilizarii energiei atomice,
materialelor fisionabile sau combustibililor radioactivi;
4.1.17 raspunderea care decurge din transferurile de
portofoliu pierdut din orice cauza.

4.1.18 raspunderile care decurg din delegarea
autoritati de subscriere pe orice baza, inclusiv
acoperirile automate si acordurile de delegare a
autoritati;

4.1.19 raspunderea care decurge din fondurile de
pensionare.
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4.1.20 acoperirea retroactiva pentru pierderile distribuirea sau amestecarea cu un GMO, un produs
cunoscute. GMO sau parte a produsului cu un component GMO.

4.1.21 riscurile de fidelitate, garantare, calomniere si
defaimare, credit, garantie financiara, obligatiuni
generale ale bancherilor si riscurile de evenimente
neprevazute, cum ar fi asigurarile pentru vatamarea
personala;

4.1.22 prejudicii care decurg in mod direct sau indirect
sau care au drept consecinta azbestul sau orice
materiale care contin azbest in orice forma sau
cantitate;

4.1.23 prejudicii care decurg in mod direct sau indirect
sau care au drept consecintd mucegaiul toxic, silicoza;
4.1.24 Prezenta asigurare nu acopera nici o
raspundere pentru:

a. vatamarea personala sau vatamarea corporala sau
pierderea financiara sau pierderea, deteriorarea sau
folosirea bunurilor care decurge Tn mod direct sau
indirect din descarcarea, raspandirea, eliberarea sau
scaparile de poluanti;

b. costul Tinlaturarii, neutralizarii sau curatarii
poluantilor;
c. amenzile, penalitdtile, daunele punitive sau

exemplare care decurg in mod direct sau indirect din
descarcarea, raspandirea, eliberarea sau scaparile de
poluanti;

d. pierderea financiara pura sau pierderea pecuniara
care nu este nici vatamare corporala nici daune
materiale sau care rezultad din acestea.

4.1.25 Prezenta asigurare nu acopera:

a. raspunderea legata de energia nucleara, inclusiv
iradierea sau contaminarea cu material nuclear;

b. raspunderea decurgand din politele maritime sau
pentru aviatie;

c. raspunderea contractantilor subscrisa ca parte a
Sectiunii 1l a politei CAR/EAR (Construction all
risks/Erection all risks);

d. raspunderea decurgadnd din asigurarea obligatorie
de raspundere civila pentru prejudicii produse prin
accidente de vehicule;

e. prejudiciile care decurg in mod direct sau indirect
din pierderea, alterarea, deteriorarea sau reducerea
functionalitatii, disponibilitati sau exploatarii unui
sistem de calcul, hardware, program, software, date,
informatii, depozit, microcircuit, circuit integrat sau a
unui dispozitiv similar din echipamentele de calcul sau
de alta natura, fie ca este proprietatea posesorului
politei sau nu, sunt excluse prin prezentul;

f. raspunderea decenala/pentru defect latent;

g. raspunderea care decurge din sau la care se
contribuie Tn mod direct sau indirect prin expunerea la
campuri sau radiati magnetice, electrice sau
electromagnetice, cauzate sau generate in orice mod;
h. raspunderea pentru poluare;

i. revendicarile in legatura cu sau din tranzactiile cu un
GMO, un produs GMO sau parte a produsului cu un
component GMO este exclusa in mod expres.

Tn mod special, dar nu limitat la, nu va exista acoperire
pentru revendicarile care decurg din polenizarea
neintentionata, neaprobatéd sau necorespunzatoare cu,

,Organismul Modificat Genetic” (GMO) va insemna si
va include:

- organismele sau microorganismele sau celulele, sau
organismele sau microorganismele, celulele sau
organele de celule din care acestea au fost derivate,
care au fost supuse la un proces de inginerie genetica
care a avut ca urmare modificarea genetica a acestora
si de asemenea vor insemna si vor include - fiecare
unitate biologicd sau moleculara cu potential de auto-
replicare, sau unitate biologica sau moleculara cu
potential de replicare din care acestea au fost derivate,
care a fost supusa la un proces de inginerie genetica
care a avut ca urmare modificarea genetica a
acestora.

In cazul in care definitia GMO in conformitate cu legile
si/sau reglementarile oficiale aplicabile care se refera
la ingineria sau modificarea genetica intr-un Stat,
teritoriu sau jurisdictie in care se face o revendicare
este mai larga decat cea de mai sus, atunci aceasta
definitie mai larga va fi incorporata in aceasta definitie
in plus fata de cea de mai sus.

4.1.26 Raspunderea de orice fel care decurge in mod
direct sau indirect din Encefalopatia Spongiforma
Transmisibila (TSE), inclusiv dar nu limitat la
Encefalopatia Spongiforma Bovina (BSE) sau noua
varianta Boala Creuzfeld-Jacob (vCJD).

4.1.27 pierderile provocate direct sau indirect de
rézboi, invazie, actiunea unui dusman extern, ostilitati
sau operatiuni asemanatoare razboiului, indiferent
daca razboiul a fost declarat sau nu, razboi civil,
revolta, revolutie, insurectie, greva, tulburari civile de
naturd sa genereze o miscare populara, dictatura
militara sau uzurpare de putere, insurectie, rebeliune,
revolutie, conspiratie, confiscari, rechizitionari, actiuni
teroriste ale unor grupuri de persoane rauvoitoare sau
orice act al unei persoane care actioneaza in numele
sau in legaturd cu o organizatie indreptata spre
rasturnarea cu forta a Guvernului sau de drept sau de
fapt sau spre influentarea acestuia prin acte de
terorism sau violenta;

4.1.28 pretentile de despagubire decurgand din
pierderile, daunele sau cheltuielile provocate de actele
de terorism.

4.2 EUROINS nu preia nici o raspundere pentru:

4.2.1 salarii, pensii, retributii sau orice alte remuneratii,
tratamente medicale si ajutoare sociale, in cazul
incapacitati  de munca, pe care persoanele
prejudiciate le Tincaseaza potrivit sistemului de
asigurari sociale si de sanatate din Romania;

4.2.2 amenzi, penalitdti sau cheltuieli din procese
penale la care este obligat Asiguratul, cheltuieli de
executare a hotérérilor judecatoresti definitive si
irevocabile privind plata despagubirilor;

4.2.3 daunele consecintd si sau pierderile financiare
rezultate din intreruperea activitatii rezultate in urma
producerii unor evenimente asigurate;

4.2.4 pierderea financiara pura sau pierderea
pecuniard care nu este nici vatdmare corporala nici
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dauna materiala sau care rezulta din acestea;

4.2.5 daune morale;

4.2.6 pretentii de despagubiri pentru hartii de valoare,
documente, registre sau titluri, acte, manuscrise, pietre
scumpe, obiecte de platina, aur sau argint, marci
postale sau altele asemenea, colectii, tablouri,
sculpturi, tesaturi sau alte obiecte avand o valoare
artistica, stiintificda sau istorica, precum si pentru
disparitia sau distrugerea banilor;

4.2.7 pretenti de despagubiri decurgand din
incalcarea dreptului de proprietate intelectuala
brevete/patente, drepturi de autor, marci comerciale
sau embleme inregistrate la autoritatile specializate din
domeniul proprietatii intelectuale;

4.3 EUROINS nu preia nici o raspundere daca
evenimentul a fost produs:

4.3.1 in conditii de fortd majora;

4.3.2 din culpa exclusiva a persoanei pagubite;

4.3.3 din culpa exclusiva a unei terte persoane.

CAP. 5 ACOPERIRE TERITORIALA

5.1 Roménia;

5.2 Orice alta acoperire teritoriala este in vigoare doar
daca este convenita in scris, expres, intre Asigurat /
Contractant si EUROINS.

CAP. 6 PERIOADA DE ASIGURARE $I
RASPUNDERE A ASIGURATORULUI

6.1. Perioada de asigurare este de regula 12 luni, dar
nu mai putin de 6 luni.

6.2. Raspunderea EUROINS incepe la ora “0” a datei
prevazutad in polita de asigurare, dar nu inainte de
expirarea zilei in care a fost emisa polita si s-a achitat
prima de asigurare sau intaia rata.

CAP. 7 INCHEIEREA CONTRACTULUI DE
ASIGURARE

7.1 Contractul de asigurare se incheie Tn baza
declaratiilor din Cererea-chestionar completata si
semnata de Asigurat.

7.2 Asigurarea se considera incheiata prin plata primei
de asigurare sau a celei dintai rate si emiterea de
catre EUROINS a politei de asigurare.

7.3 Asigurarea se incheie in EURO sau LEI.

7.4 EUROINS nu are obligatia sd reaminteasca
Asiguratului data scadenta a ratelor de prima.

CAP. 8 STABILIREA LIMITEI DE RASPUNDERE

8.1 Raspunderea EUROINS este limitata astfel:

8.1.1 pe eveniment asigurat: raspunderea maxima
asumata de EUROINS, in legatura cu prejudicii
generate de producerea unui eveniment asigurat/serie
de evenimente. Seria de evenimente reprezinta :

a. mai multe acte de neglijentd sau imprudenta
similare sau avand caracter asemanator si care se pot
atribui unuia si aceluiasi fapt generator de prejudicii
si/sau

b. mai mult de un singur act comis si avand ca urmare
acelasi prejudiciu.

8.1.2 pe intreaga perioada de asigurare:
raspunderea maxima asumata de EUROINS pentru
evenimentele intdmplate in perioada de asigurare.

CAP. 9 STABILIREA S| PLATA PRIMELOR DE
ASIGURARE

9.1 Cuantumul si termenele de plata ale primelor de
asigurare sunt cele mentionate in contractul de
asigurare.

9.2 Asigurarea se incheie pentru o perioada de 1 an.
La solicitarea Asiguratului, EUROINS poate accepta o
perioada de asigurare mai mica de 1 an, dar nu mai
putin de 6 luni. In acest caz prima de asigurare se
calculeaza pro rata in raport cu numarul de luni
cuprinse in asigurare. Orice luna finceputa se
considera luna intreaga.

9.3 In cazul in care prima de asigurare se calculeazi
in functie de cifra de afaceri a Asiguratului, la
incheierea asigurarii se calculeaza prima de asigurare
estimata;

9.4 La sfarsitul perioadei asigurate, Asiguratul este
obligat sa comunice EUROINS, in termenul stabilit de
comun acord, cifra de afaceri efectiv realizata, pentru
calculul primei de asigurare definitive;

9.5 De comun acord se poate stabili 0 prima minima
si de depozit in cuantum de 75 - 80 % din prima de
asigurare estimata, urmand ca la sféarsitul perioadei de
asigurare sa se regularizeze prima finald in functie de
cifra de afaceri final3;

9.6 In cazul in care cifra de afaceri estimata difera de
cea efectiv realizatd, se efectueaza regularizarea
primei dupa cum urmeaza:

9.6.1 daca prima de asigurare definitiva este mai mare
decét prima de asigurare estimata/prima minima si de
depozit, Asiguratul este obligat sa plateasca EUROINS
diferenta rezultata;

9.6.2 daca prima de asigurare definitiva este mai mica
decét prima de asigurare estimata/prima minima si de
depozit, EUROINS nu va restitui Asiguratului diferenta
de prima.

9.7 Regularizarea primei se efectueaza de EUROINS
in termen de 5 zile lucratoare de la comunicarea cifrei
de afacerii efectiv realizate, termen in care EUROINS
va instiinta Tn scris Asiguratul asupra diferentelor
rezultate;

9.8 Diferenta de prima rezultatd Tn urma regularizarii
va fi platita de catre Asigurat, in termen de 5 zile
lucrdtoare de la data instiintarii primite de la
EUROINS;

9.9 Plata primei de asigurare se va face anticipat si
integral sau Tn rate, cu mentiunea ca ratele de prima
se vor achita anticipat pentru fiecare perioada
acoperita. Rata intai de prima se achita la Tncheierea
asigurarii;

9.10 Plata primelor se efectueaza in EURO la cursul
de referinta comunicat de BNR pentru data platii, sau
in lei;

9.11 Tn caz de neplatd la scadentd a unei rate de
prima, EUROINS permite Asiguratului plata acesteia in
termen de pasuire de 15 zile calendaristice de la
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scadentd ratei restante, dar efectele contractului
pentru acest interval vor fi suspendate. In cazul in care
sumele datorate de Asigurat cu titlu de prima nu sunt
platite nici Tn acest termen, contractul de asigurare se
reziliazd in mod automat, incepand cu data scadentei
ratei neachitate.

9.12 Nici o plata (chitanta, OP etc.) nu va fi
considerata repunere in vigoare a politei daca nu este
insotita de un supliment de asigurare semnat de
ambele parti contractante.

CAP. 10 OBLIGATIILE ASIGURATULULI/
CONTRACTANTULUI

10.1 Asiguratul are urmatoarele obligati:

10.1.1 sa declare existenta altor asigurari acoperind
aceeasi raspundere la asiguratori diferiti, atat la
incheierea contractului de asigurare, céat si pe
parcursul valabilitatii acestuia.

10.1.2 sa ia toate masurile necesare pentru prevenirea
producerii evenimentului asigurat si pentru limitarea
pagubelor si cheltuielilor, Tn cazul producerii acestuia;
10.1.3 sa comunice EUROINS, in scris, imediat ce a
cunoscut, despre orice modificare intervenita fata de
datele comunicate la incheierea asigurarii;

10.1.4 s& anunte EUROINS, in scris, in termen de
maximum 2 zile lucratoare dupa ce a luat cunostinta,
despre orice eveniment ce ar intra sub incidenta
acoperirii acordate prin prezentul contract de asigurare
sau orice reclamatie in legaturd cu evenimentul
asigurat, furnizand toate informatiile, actele si
documentele pe care le poseda;

10.1.5 sa nu recunoasca nici o raspundere si s& nu
faca nici o plata fara acordul scris al EUROINS. Acesta
poate s& foloseasca calea interventiei in interesul
Asiguratului raspunzator de producerea prejudiciului,
daca in acest fel se asigura o mai buna aparare a
intereselor EUROINS;

10.1.6 sa se apere in proces tindnd seama si de
eventualele recomandari ale EUROINS.

10.2 Asiguratul este de asemenea obligat:

10.2.1 sa pastreze o evidenta riguroasa a activitatilor
desfasurate prin finregistrari care trebuie sa fie
accesibile reprezentantiior EUROINS 1in scopul
inspectarii si utilizarii acestora pe toatd durata de
lichidare a daunei, in masura in care se refera la
eventuale cereri de despagubire;

10.2.2 sa ofere EUROINS informatii, declaratii scrise,
documente pe care acesta le poate solicita;

10.2.3 sa acorde sprijinul necesar EUROINS intr-un
litigiu sau proces avand ca obiect un prejudiciu ce intra
sub incidenta prezentului contract de asigurare fara a
pretinde vreo plata in schimbul acestor activitati.

10.3 Tn caz de neindeplinire a obligatiilor prevazute
mai sus, EUROINS are dreptul sa refuze plata
despagubirii.

CAP. 11 OBLIGATIILE ASIGURATORULUI
11.1 EUROINS constatad si evalueaza pagubele prin
reprezentantii sai.

11.2 EUROINS are obligatia sa plateasca despagubirile
cuvenite, in baza documentatiei complete depusa de
asigurat/pagubit privind cauzele si imprejurarile in care
s-a produs evenimentul asigurat si intinderea
pagubelor.

CAP. 12 CONSTATAREA EVALUAREA $I PLATA
DESPAGUBIRIVINDEMNIZATIILOR DE ASIGURARE
12.1 in cazul producerii unui eveniment asigurat,
despagubirea reprezintd diferenta dintre cuantumul
prejudiciului si fransiza.

12.2 Pentru a fi indreptatit la despagubire, Asiguratul
este obligat sa demonstreze ca fapta sa, cauzatoare
de prejudicii, a fost comisa fara intentie.

12.3 Constatarea si evaluarea prejudiciilor se fac de
catre EUROINS, direct sau prin imputerniciti, impreuna
cu Asiguratul sau Timputernicitii lui, inclusiv prin experti
agreati de ambele parti.

12.4 Despagubirile se pot stabili pe cale amiabila sau
prin hotarare judecatoreasca, conform legislatiei din
Romaénia. Daca despagubirile stabilite acopera si
vatamarile corporale, acestea vor fi efectuate luandu-
se in considerare si expertiza medico-legala.

12.5 Tn cazul in care despagubirile se stabilesc pe cale
amiabild Tntre Asigurat si persoana pagubita, suma
care urmeaza a fi achitata cu titlu de desdaunare de
catre Asigurat se va stabili doar cu consimtamantul
prealabil Tn scris al EUROINS.

12.6 Prestatiile banesti periodice se stabilesc numai
prin hotarare judecatoreasca, daca persoanele
pagubite nu acceptda sumele integrale si globale
stabilite de EUROINS prin evaluare proprie.

12.7 Stabilirea despagubirilor pe baza conventiei dintre
parti, se poate face numai daca, din documentele
prezentate de Asigurat, rezulta cu certitudine
raspunderea civila delictuala a acestuia pentru
producerea prejudiciilor, iar persoana pagubita face
dovada prejudiciului suferit.

12.8 Despagubirle nu pot fi stabilite pe baza
conventiei dintre parti, Tn cazul in care:

12.8.1 evenimentul face obiectul unui proces penal, cu
exceptia cazului in care, potrivit legii, actiunea penala
poate fi stinsa prin impacarea partilor (caz de vatamari
corporale savarsite din culpa, care necesita pentru
vindecare, ingrijiri medicale de cel mult 60 de zile) si in
cazul in care, desi hotararea instantei penale a ramas
definitiva, stabilirea despagubirilor civile ar urma sa se
faca printr-un proces civil;

12.8.2 nu se pot trage concluzii cu privire la persoana
raspunzatoare de producerea prejudiciului, cauzele si
imprejurarile producerii acestuia, precum si la
cuantumul prejudiciului produs;

12.8.3 persoanele care formuleaza pretenti de
despagubire sunt prepusii Asiguratului, rdspunzatori de
producerea prejudiciului si nu se afla in intretinerea
acestora;

12.8.4 se formuleaza pretentii de despagubiri ce se
cuvin sub forma de prestatii banesti periodice, precum
si in cazul in care pentru aceste prestatii se solicitd o
suma globala.
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12.9 In cazul in care organele in drept (politie,
pompieri, alte organe de cercetare) nu au intocmit acte
cu privire la cauzele si Tmprejurarile producerii
evenimentului asigurat si la pagubele provocate,
acestea pot fi dovedite prin orice mijloace legale de
proba.

12.10 in cazul in care si cel pagubit a contribuit din
culpa la producerea evenimentului sau marirea
pagubei, cel chemat sa& raspunda va fi tinut
raspunzator numai pentru partea din paguba pe care a
produs-o. In aceasta situatie, masura raspunderii
fiecarei persoane va rezulta din documente. in cazul in
care din aceste documente nu rezultd masura
raspunderii fiecarei persoane, aceasta se va stabili pe
cale amiabild, in cote egale in raport cu numarul
partilor implicate (culpa comuna) sau de catre instanta
de judecata.

12.11 Actele de umanitate fata de terte persoane care
au suferit vatamari corporale imputabile Asiguratului
nu se considera ca o recunoastere a raspunderii lui Si
nici ca un inceput de intelegere intre parti.

12.12 Despagubirea se stabileste in limita sumelor
asigurate. In cazul pagubelor produse bunurilor,
despagubirea nu poate depasi valoarea bunurilor la
data producerii evenimentului asigurat.

12.13 Tn cazul in care prin hotarare judecatoreasca se
prevede plata unei prestatii banesti periodice (pensie
de intretinere) pe o durata limitatd, se va plati suma
stabilita prin aceasta hotarare, pana la epuizarea
sumei asigurate.

12.14 Daca dupa stabilirea prestatiei banesti periodice,
starea persoanei vatémate s-a imbunatétit, EUROINS
este in drept s& solicite instantei micsorarea
cuantumului sumelor ce le plateste sub forma de
prestati banesti periodice sau incetarea platii
acestora.

12.15 Tn cazul platii unei despagubiri, EUROINS are
dreptul de a compensa ratele de prima ce i se
datoreazéa pana la sfarsitul perioadei de asigurare, prin
scaderea acestora din valoarea despagubirilor
cuvenite.

12.16 Daca exista si alte polite de asigurare de
raspundere civila incheiate de Asigurat sau in
favoarea Asiguratului, care acopera prejudicii
materiale ce intrd sub incidenta prezentului contract de
asigurare, EUROINS plateste despagubiri in baza
acestuia, proportional cu raportul dintre limita pe
eveniment din prezentul contract si totalul limitelor
raspunderii pe evenimente asigurate pentru toate
politele de asigurare, pentru care a primit sau este
indreptatit sa primeasca despagubirea.

12.17 Despagubirea se plateste Asiguratului Tn cazul
in care acesta dovedeste ca a despagubit pe cel
pagubit, sau celui pagubit la cererea Asiguratului, cu
conditia ca despagubirea sa fie justificata si
recunoscuta de EUROINS.

CAP. 13 SUBROGAREA $I DREPTUL DE REGRES
AL ASIGURATORULUI

13.1 In limitele Indemnizatilor acordate si in
conformitate cu prevederile legale, EUROINS este
subrogat in toate drepturile Asiguratului sau ale
Beneficiarului asigurarii contra celor raspunzatori de
producerea Prejudiciului.

13.2 Asiguratul/Beneficiarul raspunde de prejudiciile
aduse EUROINS prin acte care ar impiedica realizarea
dreptului prevazut mai sus.

13.3 Daca Asiguratul/Beneficiarul Tmpiedica ori nu
conserva dreptul de regres al EUROINS sau daca din
vina lui exercitarea acestui drept nu mai este posibila,
EUROINS are dreptul sa nu acorde Indemnizatia,
pana la limita sumei reprezentand dreptul de regres.
Daca Indemnizatia a fost deja acordata, Asiguratul/
Beneficiarul este obligat sa inapoieze EUROINS
valoarea acesteia Tn termen de maxim 5 zile lucratoare
de la data solicitarii.

CAP. 14 MODIFICAREA CONTRACTULUI DE
ASIGURARE

14.1. Prin acordul scris al Asiguratului si al EUROINS
sau al Contractantului si al EUROINS, asigurarea
poate fi completata/modificata.

14.2. EUROINS este in drept sa decida daca, si in ce
conditii, va mentine asigurarea in situatia in care, pe
parcursul  valabilitati  Contractului, Tnainte de
producerea evenimentului asigurat:

14.2.1. se constata ca la data incheierii asigurarii
existau alte date decat cele ce au stat la baza
incheierii Contractului, sau

14.2.2. nu sunt respectate impunerile prevazute prin
prezentele Conditii de asigurare, sau

14.2.3. se modifica datele ce au stat la baza incheierii
Contractului.

14.3. Dacd mentinerea asigurarii se va face cu
modificarea primelor de asigurare, cuantumul
diferentei se va calcula in functie de data de la care a
intervenit schimbarea conditiilor si va reprezenta:
14.3.1 in cazul platilor facute de Asigurat — 1/12 din
diferenta intre prima anualé initiald si prima anuala
recalculata, pentru fiecare lund de asigurare inceputa
sau intreaga;

14.3.2 in cazul returnarilor facute de EUROINS — 1/12
din diferenta intre prima anuala initiala si prima anuala
recalculata, pentru fiecare luna de asigurare intreaga.
14.4. Daca EUROINS nu fincaseaza prima
suplimentara prevazuta la punctul 14.3.1 de mai sus,
sumele asigurate vor fi micsorate proportional cu prima
de asigurare efectiv platita.

145. Daca se constata, dupa producerea
evenimentului asigurat, alte conditii decat cele impuse
prin prezentele Conditii de asigurare, EUROINS va
decide daca, in conformitate cu conditile reale,
asigurarea s-ar fi incheiat. In aceasta situatie:

14.5.1 daca asigurarea s-ar fi incheiat — Indemnizatia
va fi redusa corespunzator raportului dintre prima
stabilitd anterior producerii evenimentului asigurat si
prima care ar fi trebuit incasata conform conditiilor
reale;
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14.5.2 daca asigurarea nu s-ar fi incheiat — nu se va
acorda Indemnizatie, restituindu-se prima de asigurare
corespunzatoare  situatiei  anterioare  producerii
evenimentului asigurat.

CAP. 15 INCETAREA CONTRACTULUI DE
ASIGURARE

15.1. Raspunderea EUROINS inceteaza:

15.1.1. la ora “24” a zilei inscrise in politd de asigurare
ca data de expirare a perioadei de asigurare sau a
ultimei zile din perioada pentru care s-a platit prima de
asigurare;

15.1.2. In cazul in care, Tnainte de a Tincepe
raspunderea EUROINS, evenimentul asigurat s-a
produs si asigurarea a ramas fara obiect, precum si in
cazul in care dupa inceperea raspunderii producerea
evenimentului asigurat a devenit imposibila Contractul
se reziliaza de drept;

15.1.3. cu acordul ambelor parti;

15.1.4. prin denuntare unilaterald, sub forma unei
scrisori recomandate cu confirmare de primire, cu un
preaviz de 20 zile calendaristice, de la data inscrisa pe
confirmarea de primire;

15.1.5. In termen de 20 zile dupad producerea
evenimentului asigurat, EUROINS poate sa denunte
contractul de asigurare, daca acesta a ramas 1in
vigoare, prin scrisoare recomandata.

15.1.6. in caz de forta majora.

15.2. in situatia In care, Asiguratul a furnizat
declaratiifinformatii  false si/sau incomplete la
incheierea politei sau pe parcursul derularii
contractului de asigurare, EUROINS are dreptul de a
rezilia unilateral Contractul de asigurare, printr-o
scrisoare recomandata, fara indeplinirea vreunei alte
formalitati.

15.3. Tn cazul denuntarii/rezilierii Contractului:

15.3.1 daca EUROINS a acordat o Indemnizatie ori s-
au produs evenimente pentru care s-ar acorda
indemnizatii, acesta este in drept sa retind primele de
asigurare platite de Asigurat/Contractant;

15.3.2 dacd EUROINS nu a acordat Indemnizatie ori
nu s-au produs evenimente pentru care s-ar acorda o
Indemnizatie — Asiguratului i se restituie, proportional,
partea din prima de asigurare platita, corespunzatoare
perioadei cuprinse intre data incetarii Contractului si
data expirarii Perioadei asigurate inscrise in Contract.

CAP. 16 FORTA MAJORA

16.1 Partile nu raspund de neexecutarea la termen
sau de executarea in mod necorespunzator a oricarei
obligatii ce le revine dacd neexecutarea sau
executarea necorespunzatoare a obligatiei respective
a fost cauzata de forta majora.

16.2 Partea care invoca forta majora este obligata sa
notifice cealalta parte in termen de 5 (cinci) zile
calendaristice de la producerea evenimentului care a
generat forta majora si sa ia toate masurile necesare
in vederea limitarii consecintelor. In urmatoarele 15
(cincisprezece) zile calendaristice trebuie transmise
catre cealalta parte contractantda documentele

eliberate de organele competente care sa ateste
evenimentele care au determinat forta majora.

16.3 Daca in termen de 30 (treizeci) de zile lucratoare
de la producere, evenimentul respectiv nu inceteaza,
partile au dreptul sa notifice incetarea de plin drept a
Contractului fara ca vreuna dintre ele sa pretinda
daune-interese.

CAP. 17 INSTANTELE COMPETENTE/LITIGII

17.1 Legea aplicabila Contractului este legea romana.
17.2 Orice litigiu decurgand din sau in legatura cu
acest contract de asigurare, inclusiv referitor la
validitatea, interpretarea, executarea ori desfiintarea
acestuia, se va solutiona potrivit legii, de cétre
instantele de judecatd competente din Roménia.
Partile convin ca, anterior promovarii unei actiuni in
justitie, sa incerce solutionarea litigiului pe cale
amiabila prin transmiterea unei Notificari Tn acest sens
partii in culpa. Daca in termen de 15 zile nu primeste
niciun raspuns sau acesta este considerat
nemultumitor, partile se pot adresa instantei de
judecata ori SAL-FIN.

17.3 In caz de imposibilitate de solutionare a unui
litigiu rezultand din contract, in mod direct, Asiguratul/
Contractantul-persoana fizica (Consumatorul) are
dreptul de a se adresa SAL-FIN, care este singura
entitate de solutionare alternativa a litigiilor in
domeniile in care Autoritatea de Supraveghere
Financiara (ASF) are competenta, care organizeaza si
administreaza proceduri SAL prin care se propune sau
impune, dupa caz, o solutie partilor, in conformitate cu
prevederile Regulamentului A.S.F. nr. 4/2016 privind
organizarea si functionarea Entitatii de Solutionare
Alternativa a Litigiilor in domeniul financiar nonbancar
(SAL-FIN) si ale O.G. nr. 38/2015 privind solutionarea
alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti.
Aceste demersuri nu Tngradesc dreptul Asiguratului/
Contractantului/Beneficiarului de a formula reclamatii
la adresa EUROINS (la adresa sediului social sau la
adresa de e-mail reclamatii@euroins.ro) si de a se
adresa instantelor de judecata competente.

CAP. 18 DISPOZITII FINALE

18.1 Dreptul la actiune Tntemeiat pe un raport de
asigurare se prescrie in termen de 2 ani.

18.2 In cazul constatarii insolvabilitatii Asiguratorului,
pentru plata de indemnizatii/despagubiri rezultate din
contractele de asigurare facultative si obligatorii
incheiate, Asiguratii, Beneficiarii, tertele persoane
pagubite se pot adresa Fondului de garantare a
asiguratilor (FGA) in baza Legii nr. 213/2015.

18.3 Contractul este supus reglementarilor privind
deducerile prevazute de legislatia fiscala aplicabila
contractelor de asigurare.

18.4 Orice modificare a continutului prezentelor conditii
impuse de o schimbare legislativd sau de o decizie a
organelor de drept, va fi acceptata neconditionat de
ambele parti.

185 EUROINS nu va acorda nicio garantie sau
beneficiu si nu va plati nicio suma in virtutea acestui
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contract, daca acordarea acestora il poate expune la acesteia si drepturile pe care le are potrivit

sanctiuni, interdictii sau restrictii Tn baza rezolutiilor
altor state fatda de care Romaéania s-a obligat sa le
respecte.
18.6  Prin
Contractantul:
18.6.1 declara ca cele prevazute in acesta au fost
negociate cu EUROINS, conform prevederilor Legii nr.
193/2000 privind clauzele abuzive din contractele

semnarea  Contractului,  Asiguratul/

incheiate intre comercianti si consumatori, cu
modificarile si completarile ulterioare;
18.6.2 declara ca a primit 1 (un) exemplar al

Informarii privind Procesarea Datelor cu Caracter
Personal si ca a luat la cunostintd despre continutul

ASIGURAT,

Regulamentului  2016/679/UE  privind  protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie
a acestor date si altor reglementari aplicabile privind
protectia datelor;

18.6.3 declara ca si-a exprimat optiunea ca datele sale
cu caracter personal sa fie sau sa nu fie prelucrate in
scop de marketing in baza formularului Acord de
marketing, ca a luat la cunostinta si a inteles
continutul acestuia;

18.6.4 declara ca a fost informat si cunoaste toate
conditiile de asigurare inca de dinaintea semnarii lui.

EUROINS,
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