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CAP. 1 DEFINITII
Asigurat: Persoana fizica sau juridica titulara a interesului asigurat care are un contract de asigurare

incheiat cu EUROINS.

Beneficiar: Persoana fizica sau juridica desemnata de Asigurat pentru a incasa despagubirea
cuvenita;
Contractant: Persoana fizica sau juridica care incheie cu EUROINS contractul de asigurare in beneficiul

Asiguratului si care are obligatia platii primelor de asigurare.

Contract de
asigurare:

Act juridic bilateral incheiat intre EUROINS si Asigurat care reglementeaza relatiile
reciproce dintre acestia. Contractul de asigurare cuprinde: Polita de asigurare, Conditiile
de asigurare, eventualele documente anexe;

Polita de asigurare:

Document semnat intre EUROINS si Asigurat care dovedeste incheierea contractului de
asigurare ;

Suma asigurata:

Suma inscrisa in polita de asigurare si care reprezinta valoarea maxima pe care EUROINS
poate sa o plateasca la producerea unui risc asigurat.

Prima de asigurare:

Suma pe care Asiguratul o achita Tn schimbul preluarii de catre EUROINS a riscurilor
asigurate.

Fransiza
deductibila:

Parte din valoarea daunei, stabilita ca suma fixa sau procent din suma asigurata care este
suportatd de catre Asigurat/Beneficiar pentru fiecare eveniment si care se scade din
despagubirea datoratda de EUROINS pentru fiecare eveniment asigurat;

Despagubire /
Indemnizatie:

Suma pe care EUROINS o achita Asiguratului/Beneficiarului la producerea riscului
asigurat, conform conditiilor de asigurare.

Eveniment (risc)

Un eveniment intdmplator si incert acoperit prin contractul de asigurare, care poate

asigurat: produce o paguba Asiguratului;
Eveniment Evenimentul este catalogat drept neprevazut daca Asiguratul sau unul din reprezentantii
neprevazut: sai nu au fost capabili sa-1 prevada inainte ca acesta sa se produca;

Dauna (paguba):

Prejudiciul material efectiv suferit de Asigurat in urma producerii evenimentului asigurat;

Furt prin efractie:

Actul unei persoane care inlatura violent orice obiect sau dispozitiv ce se interpune intre
acesta si bunul ce urmeaza a fi sustras (ruperea, spargerea, demontarea dispozitivelor de
inchidere ce sunt de naturad sa asigure securitatea bunurilor).

Talharie:

Furt savarsit prin violenta ori prin punerea persoanei in imposibilitatea de a se apara.

Vandalism:

Actiunea unei sau a mai multor persoane in sensul distrugerii sau avarierii salbatice si
nejustificate a bunului asigurat.

Dauna totala:

Distrugerea sau deprecierea in intregime a bunului asigurat sau intr-un asemenea grad
incat refacerea, repararea sau restaurarea nu mai este posibila, ori costul acestora ar
depasi suma asigurata.

Dauna partiala:

Distrugerea sau deprecierea partiala a bunului asigurat in asa fel incat prin reparatie,
restaurare sau Tnlocuire a unei (unor) parti componente, acesta poate fi readus la starea
in care se afla Thainte de producerea evenimentului asigurat, iar costul reparatiei nu
depaseste suma asigurata din polita si nici valoarea reala a bunurilor la data daunei.

Bunuri gata de
functionare:

Bunurile sunt considerate ca fiind gata de functionare de indata ce procesul normal de
functionare poate sa inceapa sau a inceput - daca se cere, dupa ce au fost supuse cu
succes unei testari functionale. In cazul in care bunurile asigurate au fost, la o dat&
anterioara, gata de functionare, ele raman acoperite prin asigurare si pe timpul intretinerii,
reviziei generale, sau reparatiei;

Cheltuieli de livrare:

Cheltuielile de livrare includ costurile necesare pentru impachetare si ambalare, transport,
instalare, punere in functiune, taxe si impozite;

Cheltuielile
suplimentare
proportionale

Cheltuielile periodice acumulate de-a lungul intregii perioade de timp in care echipamentul
asigurat nu a putut fi utilizat, cum ar fi cheltuielile pentru:

- utilizarea de echipamente/sisteme alternative;

- aplicarea unor proceduri de lucru alternative;

- costuri suplimentare pentru personal;

- folosirea de forta de munca suplimentara si/sau procurarea de produse finite si semifinite;

Cheltuielile
suplimentare
neproportionale

Cheltuieli independente de factorul timp, cum ar fi cheltuielile pentru:

- masurile initiale de urgenta ca si reinstalarea/ repararea provizorie a obiectului asigurat;
- reinstalarea echipamentului;

- proceduri de reprogramare individuale;
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Valoarea reala:

anterior producerii daunei ;

Valoare echivalenta cu valoarea asigurata pentru obiectul afectat, la care se aplica o
deducere functie de starea tehnica (uzura, imbatranire normald) la momentul imediat

Perioada de
despagubire :

Perioada de timp convenita pentru care EUROINS va despagubi cheltuielile suplimentare
de operare in cazul producerii unei daune acoperita de conditiile din polita;

Fransiza de timp:

Asigurat);

Partea din perioada de despagubire (exprimata in zile lucratoare), situata la inceputul
acesteia, pentru care in caz de dauna nu se platesc despagubiri (pierdere suportata de

Forta majora:

asigurare.

Situatie imprevizibila la data incheierii asigurarii si insurmontabila in momentul aparitiei,
definita de lege si care face imposibila executarea obligatiilor asumate prin contractul de

CAP. 2 OBIECTUL ASIGURARII

2.1 EUROINS, in baza prezentelor conditii, asigura
echipamentul electronic pentru pagube materiale si, in
functie de optiunea Asiguratului, pentru pierderi de date
si suporturi de date, si/sau cheltuieli suplimentare de
operare pentru riscurile si in conditiile prevazute mai jos
la fiecare sectiune, astfel:

- Sectiunea 1 - Pagube materiale la echipamentul
electronic;

- Sectiunea 2 - Pierderi de date si suporturi de date;

- Sectiunea 3 - Cheltuieli suplimentare de operare.
Sectiunea 1

2.1.1 Echipamentul electronic care face obiectul
asigurarii trebuie sa fie gata de functionare si sa fie
utilizat  Tntr-un domeniu economico-social (uz
comercial, industrial,  cercetare-dezvoltare  sau
educatjonal).

2.1.2 Nu se asigura urmatoarele bunuri:

a. Piesele si materialele care sunt supuse unei uzuri
accentuate si inlocuirilor repetate sau periodice datorita
functiei si alcatuirii lor specifice, cum ar fi:

i. materiale auxiliare si consumabile, ca si materialele
de lucru (de ex.: lichide de developare, reactivi, toner,
agenti de racire si de stingere, riboane, filme, suporturile
de imagine si sunet, combinatii de film / foita metalica,
hartie de orice fel, ecrane raster, pipete, etc.);

ii. toate tipurile de unelte (ex.: freze, burghie, etc.)

iii. alte piese si subansamble care in timpul duratei de
functionare a bunului asigurat si Tn baza experientei
sunt supuse unei Tnlocuiri frecvente (ex.: sigurante,
surse de lumina, baterii care nu sunt reincarcabile, filtre,
etc.);

b. Daca nu exista un acord special intre parti, tuburile
cu raze X si tuburile laser, precum si suporturile
intermediare de imagini sunt acoperite humai pentru
incendiu, apa si furt prin efractie;

Sectiunea 2

2.2.1 In cadrul acestei sectiuni se asigura urmétoarele
produse:

a. date (informatii ce pot fi citite de echipamente
electronice), cum ar fi datele continute in fisiere de date
si baze de date, datele din programele create de
utilizator, date obtinute prin utilizarea programelor de
serie, programe cu licentg;

b. suporturi de date (medii de stocare a informatiei
citibile de echipamentele electronice) unde sunt stocate
datele asigurate, daca aceste suporturi de date sunt

destinate a fi schimbate de utilizator, cum ar fi: benzi
magnetice, floppy discuri, discuri amovibile;

2.2.2 Urmatoarele obiecte nu sunt acoperite:

a. suporturile de date care nu pot fi schimbate de
utilizator (memorii semiconductoare, discuri fixe);

b. pierderea datelor si programelor stocate in memoria
principala a unitatii centrale;

Sectiunea 3

2.3.1 In cadrul acestei sectiuni sunt acoperite:

a. cheltuielile suplimentare proportionale si

b. cheltuielile suplimentare neproportionale

necesare pentru implementarea masurilor adecvate in
scopul de a impiedica intreruperea activitatii datorita
unei pagube materiale produsa obiectului asigurat
mentionat in specificatia anexata politei.

CAP. 3 RISCURI ASIGURATE

Sectiunea 1

3.1.1 Asigurarea este valabild pentru pagube materiale
produse de riscurile de mai jos, cu exceptia celor
excluse in mod explicit, daca:

a. un bun cuprins in asigurare este avariat sau distrus
ca urmare a unui eveniment neprevazut si brusc, astfel
Tncat acesta nu-si mai poate indeplini functia stabilita;
b. bunul asigurat a fost furat prin efractie sau talharie;
3.1.2 Urmatoarele riscuri sunt incluse in acoperirea
oferita de aceasta sectiune:

a. incendiu (cu sau fara flacara), explozie, implozie,
trasnet, prabusirea unui obiect/aparat aflat in zbor,
precum si pagube aparute ca urmare a operatiilor de
stingere a incendiilor (demolare, curatare, eliberare a
spatiilor);

b. apa provenind din conducte sau canalizare,
revarsare de ape, inundatie, maree, infiltratii, apa din
panza freatica, apa din precipitatii, abur, inghet,
umezeala, coroziune, alte tipuri de lichide;

c. cutremur de pamant, furtuna, vijelie, grindina,
avalansa, cadere de pietre;

d. furt prin efractie sau acte de talharie;

e. erori de constructie, defecte de material, defecte de
fabricatie, supratensiuni, inductie, pagube prin efectul
indirect al trasnetului;

f. neglijenta, neinstruire sau
necorespunzatoare, erori in operare;

g. daune produse intentionat sau cu rea vointa de catre
tertj;

Sectiunea 2

manipulare
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3.2.1 Cu exceptia excluderilor mentionate mai jos, sunt
acoperite pierderile produse Tn urmatoarele situatii:

a. suporturile de date au fost afectate de pagube
materiale ca urmare a producerii, Tn mod subit, a unui
eveniment neprevazut, astfel incat nu mai pot fi citite
sau nu mai pot fi utilizate pentru pastrarea datelor;

b. suporturile de date au fost pierdute ca urmare a
furtului prin efractie sau talhariei;

Sectiunea 3

3.3.1 Asiguratul va fi despagubit pentru cheltuielile
suplimentare aparute ca urmare a unei pagube
materiale produse din riscurile acoperite conform pct.
3.11si3.1.2

CAP. 4 EXCLUDERI

Sectiunea 1

4.1.1 Nu sunt cuprinse 1n asigurare pagubele produse
de sau provenite din:

a. razboi (declarat sau nu), invazie, actiunea unui
dusman extern, razboi civil, revolutie, rebeliune,
razvratire militara cu sau fara uzurparea puterii;

b. confiscare, expropiere, nationalizare, rechizitionare,
sechestrare, distrugere sau avariere din ordinul oricarui
guvern de drept sau de fapt sau oricarei autoritati
publice;

c. reactie nucleara, radiatie nucleara sau contaminare
radioactiva;

d. greve, revolte, tulburari civile, atacuri teroriste,
concedieri in masa.

e. eruptie vulcanica, cutremur pe mare, uragan, taifun,
tornada;

f. acte intentionate din partea Asiguratului sau
reprezentantilor sai;

g. daune de consecinta de orice fel, cum ar fi cele
provocate prin fintreruperea activitatii sau folosirii
obiectului asigurat, inclusiv ca urmare a unui risc
acoperit (pierdere de profit/venit);

h. evenimente pentru care o terta parte ca producator,
furnizor, transportator sau contractant al transportului,
este raspunzatoare;

i. uzura, abraziune, Tmbatranire a oricarei parti
componente a obiectului asigurat, ca rezultat natural al
utilizarii normale sau ca rezultat al deteriorarii treptate
a acestuia;

j. defect intern al oricarei componente electronice, parte
a obiectului asigurat. Tn cazul In care una sau mai multe
componente electronice se defecteaza si nu exista o
dovada clara ca defectiunea s-a produs dintr-o cauza
externa, acoperita prin conditiile acestei sectiuni, nu se
vor plati despagubiri pentru componentele afectate ;
4.1.2 Tn caz de furt nu sunt cuprinse in asigurare si nu
se acorda despagubiri Tn urmatoarele situatii precum si
daca furtul a fost favorizat de:

a. insusirea ilegala, frauda, falsificarea sau alte acte
comise intentionat sau din neglijenta grava a
Asiguratului sau prepusilor sai;

b. pierderea inexplicabila, disparifia misterioasa
(disparifia obiectelor asigurate fara sa se cunoasca
modalitatea in care au disparut aceste obiecte);

c. furt simplu, furt prin Tnselatorie;

d. desfiintarea sau scoaterea din functiune, de catre
Asigurat, a sistemelor de paza si protectie existente la
data incheierii politei.

4.1.3 EUROINS nu 1l va despagubi pe Asigurat pentru:
a. cheltuieli care s-ar fi facut chiar daca evenimentul
asigurat nu s-ar fi produs (cum ar fi cheltuieli de
intrefinere);

b. cheltuieli pentru modificari sau imbunatatiri aduse
obiectului asigurat dupa producerea unui risc acoperit;

c. cheltuieli aparute ca urmare a utilizarii unei
improvizatii sau pentru reparatia provizorie a obiectului
asigurat;

d. acele cheltuieli care, din punct de vedere al
scopului/destinatiei lor, nu au fost luate in calcul la
determinarea sumei asigurate ;

Sectiunea 2

4.2.1 Sunt excluse din acoperire pierderea datelor
(inclusiv deteriorare, modificare, corupere, stergere)
sau suporturilor de date, daca paguba s-a produs in
urma unuia din evenimentele mentionate la pct. 4.1.1 si
4.1.2.

4.2.2 Nu se vor plati despagubiri pentru:

a. modificari ale datelor sau orice imbunatatire adusa
acestora dupa producerea evenimentului care a
provocat dauna;

b. cheltuieli adifionale (cum ar fi costurile pentru
achizifionarea de noi licente) aparute deoarece datele
sau programele asigurate au fost protejate impotriva
copierii prin dreptul de autor si/sau prin parolare sau
prin orice procedura similara (chei electronice, codare) ;
Sectiunea 3

4.3.1 Nu sunt acoperite cheltuielile suplimentare
rezultdnd din, sau cauzate direct sau indirect de:

a. pierderea sau avarierea obiectelor care sunt excluse
in sectiunea de pagube materiale conform pct. 2.1.2 ;

b. distrugerea sau avarierea sistemului de alimentare;

c. pierderea sau alterarea (distorsionarea, coruperea,
manipularea defectuoasa, stergerea) datelor si
programelor.

d. restrictii operationale sau de reconstructie impuse de
oricare din autoritatile publice;

e. lipsa de capital pentru reinstalarea/repararea sau
inlocuirea obiectelor afectate Tn urma producerii daunei;
f. imbunatatirea sau revizia obiectului asigurat n
perioada de reinstalare/reparatie sau de inlocuire;

g. contaminarea, distrugerea sau avarierea materiilor
prime sau produselor semifinite sau finite.

4.3.2 Sunt excluse cheltuielile suplimentare rezultand
din, sau cauzate direct sau indirect de, sau cu aport la
pierdere sau avarie din riscurile excluse conform pct.
4.1.1.

CAP. 5 TERITORIALITATE

Sectiunea 1,2 si 3

5.1 Asigurarea este valabila numai pe teritoriul
Romaniei;

5.2 Acoperirea este valabila in interiorul sediului
asigurat de la adresa mentionata in polita;
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5.3 Acoperirea este valabila si Tn situatia deplasarii sau
transportarii bunurilor asigurate daca s-a convenit
astfel.

CAP. 6 PERIOADA DE ASIGURARE Sl
RASPUNDEREA ASIGURATORULUI

Sectiunea 1, 2si 3

6.1 Perioada de asigurare este de regula 12 luni, dar nu
mai putin de 6 luni;

6.2 Raspunderea EUROINS incepe la ora “0” a datei
prevazuta in polita de asigurare, dar nu fnainte de
expirarea zilei in care a fost emisa polita si s-a achitat
prima de asigurare sau intéia rata.

CAP. 7 INCHEIEREA CONTRACTULUI DE
ASIGURARE

Sectiunea 1,2 si 3

7.1 Polita de asigurare se intocmeste pe baza
completarii, prealabile Tinceperii riscului, de catre
Asigurat, a cererii de asigurare ;

7.2 La asigurarile incheiate pe o perioada mai mica de
un an, primele de asigurare se calculeaza pro-rata
temporis in functie de numarul de luni al perioadei de
asigurare, luand in calcul pentru fiecare luna sau
fractiune de luna 1/10 din prima anuala ;

7.3 Asigurarea se incheie obligatoriu pentru Sectiunea
1 si optional pentru celelalte doua secftiuni si/sau alte
clauze suplimentare ;

7.5 Reinnoirea contractului de asigurare se face inainte
sau in termen de maxim 3 zile calendaristice de la
expirarea valabilitatii contractului existent, in ultimul caz
contractul este conditionat de efectuarea inspectiei de
risc ;

7.6 In cazul in care nu se respecta termenul prevazut
pentru reinnoire, contractul de asigurare se incheie in
aceleasi conditii ca pentru o polita nou incheiata.

CAP. 8 STABILIREA SUMEI ASIGURATE/LIMITEI
DE RASPUNDERE

Sectiunea 1

8.1.1 Suma asigurata inscrisa in politd reprezintd suma
tuturor valorilor asigurate pentru fiecare obiect in parte;
8.1.2 Dupa caz, valoarea asigurata reprezinta:

a. pretul (cu TVA inclus) din lista de preturi, pentru un
produs nou, plus cheltuieli de livrare, daca produsul
asigurat figureaza intr-o lista actuala de preturi;

b. pretul (cu TVA inclus) din ultima lista de prefuri in
care figureaza obiectul asigurat, plus cheltuieli de livrare
si, eventual, corectia de pret daca au avut loc modificari
de pret, pentru cazul in care obiectul asigurat nu se
regaseste pe o listad actuala de preturi;

c. pretul de cumparare (cu TVA inclus) al obiectului
asigurat, conform actelor doveditoare, plus cheltuieli de
livrare si, eventual, corectia de pret daca au avut loc
modificari de pret, pentru cazul in care obiectul asigurat
nu figureaza pe nici o lista de preturi.

8.1.3 Reducerile de pret nu vor afecta In nici un fel
valoarea asigurata.

Sectiunea 2

8.2.1 Suma asigurata reprezinta valoarea declarata de
Asigurat pentru acoperirea cheltuielilor necesare

inlocuirii sau refacerii datelor si programelor, inclusiv
Tnlocuirea suportului de date.

Sectiunea 3

8.3.1 Suma asigurata declarata de Asigurat trebuie sa
fie echivalenta sumei necesare pentru acoperirea
cheltuielilor suplimentare pentru adoptarea masurilor
necesare intr-o perioada de 12 luni, astfel:

a. determinarea sumei reprezentand cheltuielile
suplimentare proportionale se face in conformitate cu
cota zilnica si valoarea maxima lunara stabilite n
cererea-chestionar;

b. calculul cheltuielilor suplimentare neproportionale
reprezinta costul operatiilor prevazute (conform cererii-
chestionar) a se efectua pentru mentinerea activitatji
dupa producerea unui risc acoperit.

CAP. 9 STABILIREA SI PLATA PRIMELOR DE
ASIGURARE

Sectiunea 1,2 si 3

9.1 Primele de asigurare se achita anticipat si integral
sau Tn cel mult patru rate (prima rata se plateste inainte
de intrarea n vigoare a politei, iar urmatoarele inaintea
datelor scadente mentionate n politd). Cuantumul si
termenele de plata ale primelor de asigurare sunt cele
mentionate in polita de asigurare.

9.2 In conditiile in care suma asigurata este stabilita:
9.2.1 in lei, primele/ratele de prima de asigurare se
stabilesc si se platesc in lei;

9.2.2 in euro, primele/ratele de prima de asigurare se
stabilesc in euro si se platesc in euro sau, in lei la cursul
de referinta comunicat de B.N.R. la data platii.

9.3 Pentru asigurarile incheiate pe o perioada mai mica
de 1 an (minim 6 luni), prima de asigurare se calculeaza
pro-rata, in proportie de 1/10 din prima anuala inmuliita
cu numarul de luni pentru care se face asigurarea. Orice
luna inceputa se considera luna intreaga.

9.4 In caz de neplaté la scadenta a unei rate de prima,
EUROINS permite Asiguratului plata acesteia in termen
de pasuire de 5 zile calendaristice de la scadenta ratei
respective, situatia contractului ramanand neschimbata
pana la expirarea acestui termen.

9.5 In cazul in care rata de prima nu este platita de
Asigurat nici Tn acest termen, contractul de asigurare se
reziliaza in mod automat, Tncepand cu ziua imediat
urmatoare datei de expirare a perioadei de pasuire, fara
ca o notificare, punere in intarziere, sau o alta
formalitate prealabila sa mai fie necesara.

9.6 In cazul in care, contractul de asigurare inceteaza
Thainte de expirarea perioadei de valabilitate inscrise Tn
polta de  asigurare, prima de  asigurare
corespunzatoare perioadei ramase pana la expirarea
asigurarii se restituie numai n cazurile in care nu s-au
platit ori nu se datoreaza despagubiri, pentru
evenimente asigurate produse Tnainte de data Tncetarii
contractului de asigurare.

9.7 In cazul calcularii eronate a primei de asigurare,
EUROINS va recalcula prima si va anunta Asiguratul
despre diferentele in plus sau in minus. Daca eroarea
se descopera dupa producerea unei daune, la
despagubire se vor face compensarile necesare
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(minusurile se vor retine, iar incasarile in plus se vor
returna Asiguratului).

CAP. 10 OBLIGATIILE
ASIGURATULUI/CONTRACTANTULUI

10.1 In baza prezentelor conditi de asigurare
Asiguratul este obligat:

10.1.1 sa prezinte EUROINS la incheierea politei de
asigurare informatji detaliate si complete in legatura cu
toti factorii ce ar putea influenta producerea unui risc
acoperit, factori in baza carora EUROINS va decide
daca sa-l accepte numai in anumite conditii;

10.1.2 sa plateasca primele de asigurare sau ratele de
prima la termenele scadente si in cuantumurile
prevazute in polita de asigurare;

10.1.3 sa declare existenta altor asigurari pentru
aceeasi forma de asigurare, inclusiv la Asiguratori
diferiti, atat la incheierea politei de asigurare, cat si pe
perioada valabilitatii acesteia;

10.1.4 sa notifice in scris EUROINS, in termen de 5 zile
calendaristice, orice modificare, intentie de modificare,
agravare a riscului, chiar daca acestea au loc impotriva
vointei Asiguratului, in legatura cu datele luate in
considerare la incheierea politei;

10.1.5 sa se conformeze cerintelor si recomandarilor
producatorului cu privire la pastrarea si operarea
obiectelor asigurate, sa mentina obiectele asigurate Tn
bune conditii si sa ia, pe cheltuiala proprie, toate
masurile necesare pentru a preveni aparitia unei
distrugeri sau avarii;

10.2 Dupa producerea riscului asigurat:

10.2.1 sa ia, potrivit cu Tmprejurarile, masuri pentru
limitarea pagubelor, pe seama EUROINS si in limita
sumei la care s-a Incheiat asigurarea;

10.2.2 sa ingtiinteze imediat, dupa caz, organele de
politie, unitatile de pompieri sau alte organe de cercetare,
cele mai apropiate de locul producerii evenimentului
asigurat, cerand acestora intocmirea de acte cu privire la
cauzele si imprejurarile producerii evenimentului asigurat
si la pagubele provocate;

10.2.3 sa avizeze 1n scris EUROINS, in termen de
maximum 3 zile calendaristice de la producerea pagubei,
despre producerea riscului asigurat, generator de
pretentii de despagubire/indemnizatie, despre cauzele si
imprejurarile producerii riscului asigurat;

10.2.4 sa pastreze partile afectate si sa le puna la
dispozitia reprezentantului sau expertului EUROINS,
pentru inspectie;

10.2.5 sa furnizeze toate informatiile si documentele
solicitate de EUROINS si sa permita acestuia sa faca
investigatii referitoare la cauza si marimea pagubei;
10.2.6 sa conserve dreptul de regres al EUROINS
impotriva celor vinovati de producerea pagubei;

10.3 In caz de neindeplinire a obligatiilor prevazute la
Cap. 10, EUROINS are dreptul sa refuze plata
despagubirii, Tn masura in care din acest motiv nu a
putut determina cauza producerii evenimentului
asigurat si intinderea pagubei.

10.4 Respectarea riguroasa a obligatiilor ce-i revin
Asiguratului, precum si prezumtia ca declaratiile si

raspunsurile Asiguratului sunt adevarate, vor fi o
conditie ce precede orice raspundere care revine
EUROINS.

Sectiunea 1

10.5 In afara celor prevézute la pct. 10.1, 10.2, 10.3,
10.4, Asiguratul este obligat sa respecte instructiunile si
recomandarile  fabricantului pentru echipamentul
asigurat, referitor la:

10.5.1 amplasare si instalare (sursa de alimentare,
legaturile de echipotentialitate, aer conditionat);

10.5.2 operatiuni generale de utilizare, service si
intrefinere;

Sectiunea 2

10.6 In afara celor prevézute la pct. 10.1, 10.2, 10.3,
10.4, Asiguratul este obligat sa respecte:

10.6.1 procedurile standard de salvare a datelor;
10.6.2 instructiunile si recomandarile producatorului in
ceea ce priveste operatiile generale de intretinere si
utilizare a echipamentului si suporturilor de date;
Sectiunea 3

10.7 In afara celor prevazute la punctele 10.1, 10.2,
10.3, 10.4, Asiguratul este obligat:

10.7.1 sa intreprinda numai acele masuri care se
justifica pentru metinerea activitatii, avand in vedere un
efect economic scontat si minimizarea cheltuielilor
aferente;

10.7.2 sa tina evidenta contabila stricta a cheltuielilor
efectuate, Tn conformitate cu prevederile legale n
vigoare.

CAP. 11 OBLIGATIILE ASIGURATORULUI

11.1 EUROINS are obligatia sa constate si sa evalueze
pagubele prin reprezentantii sai;

11.2 EUROINS are obligatia sa plateasca despagubirile
cuvenite, in baza documentatiei complete privind
cauzele si imprejurarile in care s-a produs evenimentul
asigurat si intinderea pagubelor.

CAP. 12 CONSTATAREA, EVALUAREA S| PLATA
DESPAGUBIRILOR/INDEMNIZATIILOR DE
ASIGURARE

12.1 Constatarea si evaluarea pagubelor se fac de catre
EUROINS, direct sau prin imputerniciti, impreuna cu
Asiguratul/Contractantul sau imputernicitii si, sau prin
experti.

12.2 Din cuantumul despagubirii se scad:

12.2.1 fransiza prevazuta in polita de asigurare;

12.2.2 eventualele rate de prima neachitate, pentru
toate secftiunile inscrise in polita;

12.2.3 valoarea ramasa, in caz de dauna totala.
Sectiunea 1

12.3 Evaluarea pagubelor 1in vederea stabilirii
cuantumului despagubirii se face n functie de:

12.3.1 suma la care s-a facut asigurarea mentionata
expres in polita de asigurare;

12.3.2 proportia daunei, respectitotala sau partiala;
12.4 Despagubirea se poate face fie prin compensare
in bani, fie prin Tnlocuirea componentelor afectate de
dauna.

IAcond00_18 ‘

Valabil din:01.10.2018

Pagina 5/8




CONDITII GENERALE

Memberof CI5Q Faderation.

B EUROINS

ASIGURAREA ECHIPAMENTELOR
ELECTRONICE

\
RISA SIMTEX &

CERTIFIED MANAGEMENT SYSTEM

ISO 9001

Per. de arhivare: 10 ani

Editia: 0 Revizia: 0/01.10.2018 Cod: IA (9)
12.4.1 despagubirea prin compensare in bani a. refacerea automata a datelor si programelor de pe
reprezinta: suporturile pe care se afla datele salvate;

a. in caz de dauna partiala, costurile necesare repararii
obiectului avariat;

b. n caz de dauna totala, costurile pentru achizi{ionarea
si instalarea unui obiect nou, identic sau similar ca tip si
calitate (un obiect din aceeasi familie, tip similar, si cu o
configuratie/structura similara, calitate similara);

c. In cazul in care obiectul asigurat nu este nici reparat
(dupa o pierdere partiala), nici inlocuit (dupa o pierdere
totald), sau daca piesele de schimb sunt iesite din
productia de serie si nu se mai pot procura, valoarea
reala a obiectului asigurat.

12.4.2 Despagubirea prin Tnlocuire se va face astfel:

a. In caz de dauna partiala, se vor inlocui partile
avariate in baza unei reparatii ce cade in sarcina
EUROINS;

b. in caz de dauna totala, obiectele distruse sau furate
vor fi nlocuite de catre EUROINS prin achizitionarea
unor obiecte noi, identice sau similare ca tip si calitate.
Daca EUROINS o cere, obiectele sau piesele care au
fost Tnlocuite vor deveni proprietatea acestuia.

12.5 Daca au fost luate in considerare la determinarea
sumei asigurate, EUROINS va despagubi cheltuielile
aditionale, in limita sumei prevazute pentru acestea,
dupa cum este mentionat in specificatia anexata politei.
Se includ: cheltuieli pentru transportul, instalarea si
punerea in functiune a echipamentului afectat,
cheltuielile suplimentare pentru personalul tehnic
implicat in interventia asupra echipamentului (pentru
schimbul de noapte, timpul suplimentar lucrat, lucrul Tn
zilele libere si sarbatori legale, cheltuieli de calatorie pe
teritoriul tarii).

12.6 In caz de furt, despagubirile se platesc dupa 30 de
zile calendaristice (necesare pentru efectuarea
cercetarilor) de la data instiintarii politiei si daca politia
confirma ca furtul s-a produs prin efractie sau acte de
talharie si ca bunurile furate nu au fost gasite. Daca
Thainte de plata despagubirii bunurile furate au fost
gasite, se despagubesc numai eventualele daune
produse ca urmare a furtului. Daca dupa plata
despagubirii bunurile au fost gasite, Asiguratul este
obligat sa restituie EUROINS, in termen de 15 zile
calendaristice, despagubirea incasata sau, daca
bunurile gasite sunt avariate sau incomplete, diferenta
dintre despagubirea incasata si costul reparatiilor.

12.7 Daca, la data producerii riscului asigurat, suma
reprezentand valoarea asigurata este inferioara valorii
obiectului asigurat, despagubirea calculata se va
reduce proportional cu raportul dintre suma asigurata
prevazuta in polita si valoarea obiectului asigurat la data
producerii evenimentului.

Sectiunea 2

12.8 Urmatoarele criterii stau la baza despagubirii:
12.8.1 La producerea unui risc asigurat, EUROINS va
despagubi pe Asigurat in cazul pierderii sau alterarii
(distorsionarea, coruperea, stergerea, modificarea)
datelor sau programelor asigurate, prin acoperirea
cheltuielilor necesare pentru:

b. refacerea automata sau manualda a datelor si
programelor pornind de la programele originale sau
documentele pe care le are la dispozitie Asiguratul;

c. inlocuirea si reintroducerea sistemului si programelor
standard;

d. Tnlocuirea suporturilor de date pierdute sau avariate
ca urmare a producerii unui risc acoperit conform
conditiilor din polita;

Cheltuielile mentionate mai sus sunt limitate de suma
asigurata Tnscrisa in polita de asigurare.

12.8.2 despagubirea ce va fi platitd se va determina pe
criteriul compensarii sumei calculate pentru acoperirea
daunei, din care se vor retine deducerile prevazute la
pct.12.2;

12.8.3 daca datele nu au fost refacute sau inlocuite timp
de 12 luni de la data producerii daunei, EUROINS il va

despagubi pe Asigurat numai pentru cheltuielile
necesare inlocuirii suporturilor de date ;
Sectiunea 3

12.9 Criteriile ce stau la baza despagubirii sunt
urmatoarele:

12.9.1 cheltuielile suplimentare mentionate mai jos vor
fi despagubite daca s-au efectuat inh perioada de
despagubire, dupa cum urmeaza:

a. pentru cheltuielile proportionale: despagubirea va
reprezenta cota zilnica convenita la incheierea politei;
in cazul in care cheltuielile zilnice suplimentare difera
fata de cota convenita, toate cheltuielile suplimentare
acumulate se vor insuma si vor fi rambursate in limita
cotei (valorii) lunare stabilite. Despagubirea pentru
intreaga perioada de despagubire nu va fi mai mare
decét suma asigurata ;

b. pentru cheltuielile neproportionale: despagubirea va

acoperi cheltuielile suplimentare in limita sumei
convenite la incheierea politei ;
12.9.2 daca nu s-a convenit altfel, perioada de

despagubire va fi de 12 luni gi va incepe cel mai
devreme din momentul in care, in conformitate cu
standardele tehnice acceptate, este posibila detectarea
de catre Asigurat a unei pagube fizice sau avarii, sau
cel mai tarziu din momentul aparitiei cheltuielilor
suplimentare acoperite in cadrul politei;

12.9.3 despagubirea reprezinta echivalentul
cheltuielilor suplimentare din care se scade fransiza
convenita la incheierea politei dupa cum urmeaza :

a. la cheltuielile suplimentare proportionale, fransiza de
timp;

b. la cheltuielile suplimentare neproportionale, fransiza
deductibila.

CAP. 13 SUBROGAREA S| DREPTUL DE REGRES
AL ASIGURATORULUI.

13.1 n limitele Indemnizatiilor acordate si in conformitate
cu prevederile legale, EUROINS este subrogat in toate
drepturile Asiguratului sau ale Beneficiarului asigurarii
contra celor raspunzatori de producerea Prejudiciului.
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13.2 Asiguratul/Beneficiarul raspunde de prejudiciile
aduse EUROINS prin acte care ar impiedica realizarea
dreptului prevazut mai sus.

13.3 Daca Asiguratul/Beneficiarul impiedica ori nu
conserva dreptul de regres al EUROINS sau daca din
vina lui exercitarea acestui drept nu mai este posibila,
EUROINS are dreptul sa nu acorde Indemnizatia, pana
la limita sumei reprezentand dreptul de regres. Daca
Indemnizatia a fost deja acordatd, Asiguratul/Beneficiarul
este obligat sa Thapoieze EUROINS valoarea acesteia in
termen de maxim 5 zile lucratoare de la data solicitarii.

CAP. 14 MODIFICAREA CONTRACTULUI DE
ASIGURARE

14.1 Prin acordul scris al Asiguratului si al EUROINS sau
al Contractantului si al EUROINS, asigurarea poate fi
completata/modificata.

14.2 EUROINS este in drept sa decida daca, si in ce
conditii, va mentine asigurarea in situatia in care, pe
parcursul valabilitatii Contractului, inainte de producerea
evenimentului asigurat:

14.2.1 se constata ca la data incheierii asigurarii existau
alte date decat cele ce au stat la baza incheierii
Contractului, sau

14.2.2 nu sunt respectate impunerile prevazute prin
prezentele Conditii de asigurare, sau

14.2.3 se modifica datele ce au stat la baza incheierii
Contractului.

14.3 Dacad mentinerea asigurarii se va face cu
modificarea primelor de asigurare, cuantumul diferentei
se va calcula in functie de data de la care a intervenit
schimbarea conditjilor si va reprezenta:

14.3.1 in cazul platilor facute de Asigurat — 1/12 din
diferenta intre prima anuala inifiala si prima anuala
recalculata, pentru fiecare luna de asigurare inceputa
sau ntreaga;

14.3.2 in cazul returnarilor facute de EUROINS — 1/12
din diferenta intre prima anuala initiala si prima anuala
recalculatd, pentru fiecare luna de asigurare intreaga.
14.4 Daca EUROINS nu incaseaza prima suplimentara
prevazuta la pct. 14.3.1 de mai sus, sumele asigurate vor
fi micsorate proportional cu prima de asigurare
efectiplatita.

14.5 Daca se constata, dupa producerea evenimentului
asigurat, alte conditii decat cele impuse prin prezentele
Conditii de asigurare, EUROINS va decide daca, in
conformitate cu conditile reale, asigurarea s-ar fi
incheiat. In aceasta situatie:

14.5.1 daca asigurarea s-ar fi incheiat — Indemnizatia va
fi redusa corespunzator raportului dintre prima stabilita
anterior producerii evenimentului asigurat si prima care
ar fi trebuit incasata conform conditiilor reale;

14.5.2 daca asigurarea nu s-ar fi incheiat — nu se va
acorda Indemnizatie, restituindu-se prima de asigurare
corespunzatoare  situatiei  anterioare  producerii
evenimentului asigurat.

CAP. 15 INCETAREA CONTRACTULUI DE
ASIGURARE
15.1 Raspunderea EUROINS inceteaza:

15.1.1 la ora “24” a zilei inscrise Tn polita de asigurare
ca data de expirare a perioadei de asigurare sau a
ultimei zile din perioada pentru care s-a platit prima de
asigurare;

15.1.2 in caz de dauna totala;

15.1.3in cazul in care, Tnainte de a incepe raspunderea
EUROINS, evenimentul asigurat s-a produs si
asigurarea a ramas fara obiect, precum si in cazul in
care dupa Tinceperea raspunderii producerea
evenimentului asigurat a devenit imposibila. Contractul
se reziliaza de drept;

15.1.4 cu acordul ambelor partj;

15.1.5 prin denuntare unilaterala, sub forma unei
scrisori recomandate cu confirmare de primire, cu un
preaviz de 20 zile calendaristice;

15.1.6 la data Tnstrainarii bunului asigurat;

15.1.7 in caz de forta majora ;

15.1.8 Tn cazul emiterii de suplimente de asigurare la
polita existenta raspunderea EUROINS incepe n ziua
urmatoare datei emiterii suplimentului si Tnceteaza o
data cu polita la care acesta este anexat, sau n ultima
zi de valabilitate a suplimentului daca prin acesta s-a
extins valabilitatea politei emise initial.

15.2 in situatia in care, Asiguratul a furnizat
declaratii/informatii false si/sau incomplete la incheierea
politei sau pe parcursul deruldrii contractului de
asigurare, EUROINS are dreptul de a rezilia unilateral
Contractul de asigurare, printr-o scrisoare recomandata,
fara indeplinirea vreunei alte formalitati.

15.3 Tn cazul denuntarii/rezilierii Contractului:

15.3.1 daca EUROINS a acordat o Indemnizatie ori s-au
produs evenimente pentru care s-ar acorda indemnizatii,
acesta este in drept sa refina primele de asigurare platite
de Asigurat/Contractant;

15.3.2 daca EUROINS nu a acordat Indemnizatie ori nu
s-au produs evenimente pentru care s-ar acorda o
Indemnizatie Asiguratului i se restituie, proportional,
partea din prima de asigurare platita, corespunzatoare
perioadei cuprinse intre data incetarii Contractului si data
expirarii Perioadei asigurate Tnscrise in Contract.

CAP. 16 FORTA MAJORA

16.1 Partile nu raspund de neexecutarea la termen sau
de executarea Tn mod necorespunzator a oricarei
obligatii ce le revine daca neexecutarea sau executarea
necorespunzatoare a obligatiei respective a fost cauzata
de forta majora.

16.2 Partea care invoca forta majora este obligata sa
notifice cealalta parte in termen de 5 (cinci) zile
calendaristice de la producerea evenimentului care a
generat forta majora si sa ia toate masurile necesare in
vederea limitarii consecintelor. Tn urmatoarele 15
(cincisprezece) zile calendaristice trebuie transmise
catre cealalta parte contractanta documentele eliberate
de organele competente care sa ateste evenimentele
care au determinat forta majora.

16.3 Daca in termen de 30 (treizeci) de zile lucratoare de
la producere, evenimentul respectiv nu inceteaza, Partile
au dreptul sa notifice Tncetarea de plin drept a
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Contractului fara ca vreuna dintre ele sa pretinda daune-
interese.

CAP. 17 INSTANTELE COMPETENTE

17.1 Legea aplicabila Contractului este legea romana.
17.2 Orice litigiu decurgand din sau in legatura cu acest
contract de asigurare, inclusiv referitor la validitatea,
interpretarea, executarea ori desfiintarea acestuia, se va
solutiona potrivit legii, de catre instantele de judecata
competente din Romaénia. Partile convin ca, anterior
promovarii unei actiuni in justitie, sa incerce solutionarea
litigiului pe cale amiabila prin transmiterea unei Notificari
in acest sens partii in culpa. Dacéa in termen de 15 zile
nu primeste niciun raspuns sau acesta este considerat
nemultumitor, partile se pot adresa instantei de judecata
ori SAL-FIN.

17.3 Tn caz de imposibilitate de solutionare a unui litigiu
rezultdnd din contract, In mod direct, Asiguratul/
Contractantul-persoana fizica (Consumatorul) are
dreptul de a se adresa SAL-FIN, care este singura
entitate de solutionare alternativa a litigiilor in domeniile
in care Autoritatea de Supraveghere Financiara (ASF)
are competenta, care organizeaza si administreaza
proceduri SAL prin care se propune sau impune, dupa
caz, o solutie partilor, in conformitate cu prevederile
Regulamentului A.S.F. nr. 4/2016 privind organizarea si
functionarea Entitatii de Solutionare Alternativa a Litigiilor
in domeniul financiar nonbancar (SAL-FIN) si ale O.G.
nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor
dintre consumatori si comercianti. Aceste demersuri nu
ingradesc  dreptul  Asiguratului/  Contractantului/
Beneficiarului de a formula reclamatii la adresa
EUROINS (la adresa sediului social sau la adresa de e-
mail reclamatii@euroins.ro) si de a se adresa instantelor
de judecata competente.

CAP. 18 DISPOZITII FINALE

18.1 Dreptul la actiune intemeiat pe un raport de
asigurare se prescrie in termen de 2 ani.

ASIGURAT,

18.2 In cazul constatarii insolvabilitatii Asiguratorului,
pentru plata de indemnizatii/despagubiri rezultate din
contractele de asigurare facultative si obligatorii
incheiate, Asiguratii, Beneficiarii, tertele persoane
pagubite se pot adresa Fondului de garantare a
asiguratilor (FGA) in baza Legii nr. 213/2015.

18.3 Contractul este supus reglementarilor privind
deducerile prevazute de legislatia fiscala aplicabila
contractelor de asigurare.

18.4 Orice modificare a continutului prezentelor conditji
impuse de o schimbare legislativa sau de o decizie a
organelor de drept, va fi acceptata neconditionat de
ambele parti.

18.5 EUROINS nu va acorda nicio garantie sau beneficiu
si nu va plati nicio suma in virtutea acestui contract, daca
acordarea acestora il poate expune la sanctiuni,
interdictii sau restrictii in baza rezolutiilor altor state fata
de care Romania s-a obligat sa le respecte.
18.6 Prin semnarea  Contractului,
Contractantul:

18.6.1 declara ca cele prevazute in acesta au fost
negociate cu EUROINS, conform prevederilor Legii nr.
193/2000 privind clauzele abuzive din contractele
incheiate intre comercianti si  consumatori, cu
modificarile si completarile ulterioare;

18.6.2 declara ca a primit 1 (un) exemplar al Informarii
privind Procesarea Datelor cu Caracter Personal sica
a luat la cunostintd despre continutul acesteia si
drepturile pe care le are potrivit Regulamentului
2016/679/UE privind protectia persoanelor fizice in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si altor
reglementari aplicabile privind protectia datelor;

18.6.3 declara ca si-a exprimat optiunea ca datele sale
cu caracter personal sa fie sau sa nu fie prelucrate in
scop de marketing in baza formularului Acord de
marketing, ca a luat la cunostinta si a inteles continutul
acestuia;

18.6.4 declard ca a fost informat si cunoaste toate
conditiile de asigurare inca de dinaintea semnarii lui.

Asiguratul/

EUROINS,
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