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CAP. 1 DEFINITII

Asigurat:

Persoana fizica sau juridica titulara a interesului asigurat care are un contract de
asigurare incheiat cu EUROINS;

Contract de asigurare:

Act juridic bilateral Tncheiat intre EUROINS si Asigurat care reglementeaza relatiile
reciproce dintre acestia. Contractul de asigurare cuprinde: Polita de asigurare,
Conditiile de asigurare, eventualele documente anexe;

Contractant: Persoana fizica sau juridica, care incheie cu EUROINS contractul de asigurare in
beneficiul Asiguratului si care are obligatia platii primelor de asigurare;
Beneficiar: Persoana fizica sau juridica, desemnata de Asigurat pentru a incasa despagubirea

cuvenita;

Polita de asigurare:

Document semnat intre EUROINS si Asigurat care dovedeste incheierea contractului
de asigurare;

Suma asigurata:

Suma finscrisa in polita de asigurare si care reprezintd valoarea maxima pe care
EUROINS poate sa o plateasca la producerea unui risc asigurat;

Prima de asigurare:

Suma pe care Asiguratul o achita in schimbul preluarii de catre EUROINS a riscurilor
asigurate;

Fransiza deductibila:

Parte din valoarea daunei, stabilita ca suma fixa sau procent din suma asigurata care
este suportata de catre Asigurat/Beneficiar pentru fiecare eveniment si care se scade
din despagubirea datorata de EUROINS pentru fiecare eveniment asigurat;

Despagubire /
Indemnizatie:

Suma pe care EUROINS o achita Asiguratului/Beneficiarului la producerea riscului
asigurat, conform conditiilor de asigurare;

Eveniment asigurat:

Un eveniment intdmplator si incert acoperit prin contractul de asigurare, care poate
produce o paguba Asiguratului;

Valoare de inlocuire:

Prin valoare de inlocuire se intelege costul construirii rezultat din devize/facturi/
contracte/expertize tehnice/alte documente;

Valoare de piata:

Prin valoare de piata se intelege pretul de pe piata locald care se poate obtine in
urma unei tranzactii imobiliare;

Valoarea bunului la

Costul procurarii sau producerii bunului distrus sau avariat, la preturile de pe piata

data daunei: locala;
Dauna (paguba): Prejudiciul efectiv suferit de Asigurat in urma producerii riscului asigurat;
Autoconstatare: Efectuarea constatarii daunei de catre Asigurat;

Situatie de urgenta:

Situatie care apare in interiorul imobilului asigurat si care este cauzata de producerea
unei avarii accidentale;

POINTER SYSTEMS
SRL

Prestator de servicii de asistenta tehnica de urgenta la domiciliu.

Forta majora:

Situatie imprevizibila la data incheierii asigurarii si insurmontabild ih momentul
aparitiei, definitéd de lege si care face imposibild executarea obligatiilor asumate prin
contractul de asigurare.

CAP. 2 OBIECTUL ASIGURARII

2.1 EUROINS in baza prezentelor conditii de asigurare,
asigura bunurile mobile si imobile care sunt situate in
perimetrul declarat de localizare a riscului si fata de care
Asiguratul persoana fizica sau persoana juridica, n
calitate de: proprietar, chirias, administrator, custode
sau alta calitate stabilita legal, trebuie sa aiba un interes
patrimonial si anume:

2.1.1 Cladiri si alte constructii avand destinatie de
locuinta: apartamente in blocuri, apartamente in vile,
case, vile, cabane sau alte constructii destinate locuirii
permanente sau temporare (case de vacanta).

a. Cladirea independenta cu destinatia de locuinta se
asigura in integritatea ei constructiva, respectiv cu:
fundatie, soclu, pereti, plansee, acoperis, pardoseli,
ferestre, usi, scari, poduri, putul liftului.

Asiguratul trebuie sa aiba un interes cu privire la
locuinta/cladirea asigurata, interes ce reiese dintr-un
contract (de proprietate, de locatiune, de inchiriere, etc)
sau act care sa ateste dreptul de proprietate (act de

vanzare-cumparare, certificat de mostenitor, contract de
donatie, contract de schimb, sentinta civila definitiva) si
altele asemenea. In absenta acestui interes, asigurarea
este nula.

b. Locuinta include simultan atat partea de proprietate
exclusiva cat si cota de proprietate (comuna) indiviza
asupra partilor care, prin natura lor, sunt destinate
folosirii in comun de catre toti proprietarii imobilului
(fundatia, structura de rezistenta, acoperisul, terasele,
cosurile de fum, scarile, holurile, pivnitele, subsolurile,
casa scarii, tubulatura de gunoi, rezervoarele de apa,
ascensoarele si instalatiile cu care a fost dotata cladirea
initial sau cu care a fost dotatd ulterior de proprietari,
pana la punctele de distributie din apartamentele
individuale); cota de proprietate (comuna) indiviza este
cea legal atribuita locuintei (ex.: procentul stipulat in
Contractul de vanzare-cumparare) si reprezinta
maximul raspunderii EUROINS fin legatura cu orice
dauna produsa partii de proprietate comuna a cladirii.
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2.1.2 Anexele si dependintele din gospodaria/locuinta
Asiguratului: magazii, soproane, grajduri, garaje, saune,
piscine exterioare, imprejmuiri, boxe, pivnite, camere de
serviciu, etc., se pot asigura numai Tmpreuna cu
cladirea cu destinatie locativa, cu acordul EUROINS si
mentionarea acestora expresa in polita de asigurare,
precum si a sumei asigurate corespunzatoare fiecareia.
2.1.3 Instalatile si echipamentele electrice,
hidraulice, termice, sanitare care echipeaza si
deservesc cladirile si constructiile, si care sunt situate in
perimetrul asigurat, se considera ca fiind parte
componenta a cladirii/constructiei.

In aceast& categorie sunt cuprinse:

a. instalati electrice interioare (in afara lustrelor,
Iampilor, abajururilor, aplicelor, fasungurilor);

b. instalatii sanitare de alimentare cu apa din interiorul
cladirii (exclusiv hidroforul si boilerul);

c. instalatii de canalizare din interiorul cladirii (inclusiv
conductele de apa, tuburile de scurgere);

d. obiectele sanitare din interiorul cladirii (robinetele,
cazile de baie ingropate sau inzidite, chiuvetele, WC-
urile etc.);

e. instalatii de incélzire centralad (exclusiv echipamentul
centralei termice);

f. instalatii de gaze;

g. instalatii de ventilatie (exclusiv ventilatoarele electrice
si aparatele de aer conditionat);

h. materialele de placare fixate pe tavan, pereti,
pardoseala, tavanele false;

i. sobe de teracota sau zidite.

2.1.4 Instalatiile fixe ce asigurad functionalitatea
generala a cladirii se considera ca fiind asigurate
numai daca valoarea acestora este cuprinsa in suma
asigurata si daca au fost mentionate expres in polita
sau in specificatia de asigurare. In aceastd categorie
sunt cuprinse:

a. centrala termica;

b. instalatia centralizata sau localéa de climatizare;

C. ascensor;

d. antena radio / Tv /Satelit;

e. boiler;

f. statie pompa — hidrofor, etc.

2.1.5 Bunuri din locuinta asiguratului.

in sensul prezentelor conditii de asigurare prin bunuri
din locuinta asiguratului se inteleg acele bunuri aflate
intr-o cladire/apartament, in anexe, precum si in
constructiile din curtea si de pe terenul din jurul cladirii.
a. Sunt cuprinse in asigurare urmatoarele bunuri:

i. mobilier, covoare si mochete, decoratiuni interioare,
obiecte casnice;

ii. bunuri electrocasnice, aparaturd electronica, foto si
audio-video, instrumente muzicale;

iii. imbracaminte, incaltaminte, lenjerie, etc;

iv. blanuri, in limita maxima de 1.000 Euro/bucats;

V. unelte gospodaresti.

b. Nu sunt asigurabile in sensul prezentelor conditii
urmatoarele categorii de bunuri:

i. tablouri, sculpturi, obiecte si colectii cu valoare
artisticd deosebita, colectii numismatice si filatelice,
manuscrise;

ii. bani numerar, monede, lingouri, librete de economii,
carnete de cecuri si hartii de valoare, titlurile de credit,
acte, planuri, registre de afaceri, cartoteci, desene,
timbre;

iii. bijuterii si obiecte din metale pretioase, perle si pietre
pretioase;

iv. informatile de pe benzile magnetice, discuri de
memorie si alte suporturi de memorare a datelor;

v. autovehicule si remorci inmatriculate/inmatriculabile,
ambarcatiuni nautice, mijloace de transport aerian de
orice fel;

vi. animale, pasari, pesti sau alte vietuitoare, plante
decorative, produse agricole, viticole, pomicole si
animaliere  (destinate  consumului  propriu  sau
comercializarii), plantatii si recolte, paduri;
vii. bunuri ce constituie obiectul unui
leasing™;

viii. bunuri scoase din uz, degradate (care nu mai pot fi
folosite potrivit destinatiei lor);

iX. bunuri din cladirile parasite, nefolosite, ruinate sau
degradate, fara usi, ferestre si sisteme de inchidere sau
avand incuieturi deteriorate;

X. bunuri aflate pe balcoane sau terase deschise, sub
soproane sau sub cerul liber, pentru riscurile de furt si
fenomene atmosferice.

2.2 Prezenta asigurare acopera si situatia in care
bunurile asigurate sunt mutate temporar la o alta adresa
decat cea specificata in polita de asigurare, daca
mutarea a fost dispusd de autoritdti ca urmare a
amenintarii bruste de inundatie, de prabusire sau
alunecare de teren si a altei calamitati naturale, ori este
determinatd de producerea unui astfel de eveniment,
notificat in scris EUROINS de catre Asigurat.

2.3 CHELTUIELI efectuate, pe baza de acte justificative
si in limita sumelor asigurate, in legatura cu bunurile
asigurate si generate de producerea iminenta a
evenimentelor asigurate:

2.3.1 in cuantum total de maxim 10% din suma
asigurata totala:

a. pentru limitarea daunelor (daréamarea, demolarea sau
mutarea in alt loc a bunurilor asigurate);

b. pentru prevenirea producerii evenimentelor asigurate;
c. de proiectare (incluzadnd onorariile arhitectilor,
proiectantilor, etc.);

d. de curatare a locului/de indepartare a resturilor de la
locul daunei (ridicarea molozului, aluviunilor, demolarea
unor parti nedistruse, sustinerea/proptirea partilor
deteriorate, transportul la cel mai apropiat loc de
depozitare, depozitarea sau distrugerea acestora,
curatarea canalelor de scurgere/canalizarii);

e. pentru stingerea incendiilor (interventia pompierilor);
f. de expertiza a daunei.

"contract de

CAP. 3 RISCURI ASIGURATE

In baza prezentelor conditi de asigurare, EUROINS
acorda despagubiri in caz de pagube produse
locuintei/bunurilor asigurate de urmatoarele riscuri
grupate astfel:
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3.1 RISCURI DE BAZA - EUROINS acord& despagubiri
pentru pagubele materiale cauzate de urmatoarele
catastrofe si dezastre naturale:

3.1.1 Cutremur de pamant: seism — miscare telurica
puternica si brusca, cu origine tectonica, vulcanica etc.,
inclusiv efectele indirecte provocate de acesta, numai
pentru riscurile asigurate (incendiu/explozie provocate
ca urmare a unui cutremur);

3.1.2 Inundatie din cauze naturale: acoperirea locatiei
unde se afla cladirea sau bunurile asigurate cu un strat
de apa, provenit din:

a. revarsarea unui curs de apa, a unui lac sau a marii
ori din formarea sau revarsarea torentelor, suvoaielor
sau puhoaielor, din orice cauza, inclusiv din ruperea
digurilor sau barajelor;

b. acumularea apelor provenite din precipitatii
atmosferice sau topirea zapezilor in zone joase, lipsite
de posibilitéti de scurgere sau cu posibilitati reduse de
evacuare a apelor;

C. apele subterane care ies la suprafata pamantului
si/lsau a pardoselii celei mai joase incaperi din cladirea
asigurata;

d. apele din ploi sau zapada topita care patrund direct
de la suprafata terenului in interiorul cladirii, acoperind
parti din cladire cu un strat de apa;

EUROINS acorda despagubiri pentru pagubele produse
constructiilor de apele provenite din una dintre cauzele
prevazute la pct.3.1.2 precum si de apele subterane
care ies la suprafata terenului, chiar dacé stratul de apa
care acopera terenul atinge (in exterior) numai partial
constructia cu destinatia de locuinta si patrunde si se
infiltreaz& prin pereti sau prin pardoseala in interiorul
acesteia;

3.1.3 alunecare de teren: deplasarea lina a terenului
ca urmare a unei miscari tectonice sau a eroziunii din
cauze naturale;

3.1.4 Catastrofele si dezastrele naturale trebuie atestate
de catre institutii specializate, abilitate sa constate
producerea acestora (Institutul National de Seismologie,
statii meteorologice, alte institutii autorizate ale statului,
etc.) sau comunicate guvernamentale.

3.2 EUROINS acorda despagubiri pentru pagubele
materiale cauzate de urmatoarele RISCURI
SUPLIMENTARE:

3.2.1 Incendiu: foc de mare intindere sub forma de
flacara deschisa care insoteste arderea si care s-a
produs in absenta unei vetre destinate acestui scop sau
a iesit din vatra, avand forta de a se extinde prin propria
sa putere.

Sunt cuprinse in asigurare si pagubele materiale
directe, produse locuintei/bunurilor asigurate prin:

a. carbonizare totala sau partiala si topire cu si fara
flacara;

b. pagube produse de incendiu instalatiilor electrice,
instalatiilor de gaze, apa, canal sau incalzire centrala
aflate in cladirea asigurata;

c. degajare de fum, gaz sau vapori ca urmare a
incendiului.

3.2.2 Trasnet: descarcare electrica luminoasa care se
produce intre un nor si sol sau obiecte aflate pe sol,

pagubele producand-se prin transferul nemijlocit al
efectului asupra locuintei/bunului asigurat, chiar daca
trésnetul nu este urmat de un incendiu;

3.2.3 Explozie: reactie fizica sau chimica foarte rapida,
violenta Tnsotitéa de efecte sonore, mecanice, termice si
luminoase, chiar daca explozia nu a fost urmata de un
incendiu si chiar daca a avut loc in afara locuintei
asigurate, fara a fi insa cauzata de dispozitive
explozive;

3.2.4 Caderea aparatelor de zbor pe locuinta, a unor
péarti ale acestora sau a obiectelor transportate sau
impactul cu acestea, cu exceptia dispozitivelor
explozive;

3.2.5 Caderea accidentala a unor corpuri (stanci,
copaci, stalpi sau orice obiecte asemanatoare care nu
sunt parte a bunului asigurat si a caror deplasare se
datoreaza efectelor gravitatiei etc.);

3.2.6 Lovirea accidentala si neintentionatd din exterior
a locuintei asigurate si a gardului ce o imprejmuieste,
de catre vehicule rutiere, altele decéat cele apartinand
Asiguratului, membrilor familiei sau prepusilor acestuia;
3.2.7 Boom sonic: actiunea directa a presiunii generate
de spargerea zidului sonic de catre o aeronava.

3.2.8 Fenomene atmosferice: furtuna, grindina, ploi
torentiale, uragan, vijelie, tornada. Sunt despagubite
inclusiv efectele indirecte cauzate de patrunderea apei
prin sparturile si rupturile provocate acoperisului,
peretilor, usilor si ferestrelor prin manifestarea violenta a
fenomenelor atmosferice; vor fi despagubite numai
pagubele produse de vant cu intensitate mai mare de
19 m/s (70 km/h).

3.2.9 Greutatea stratului de zapada, de gheata
(distrugere provocata de excesul de masa de zapada
sau gheata acumulata in 48 ore pe acoperisuri sau
care actioneazd asupra elementelor de sprijin ale
constructiilor) sau avalansa.

3.2.10 Avarii accidentale ale instalatiilor de apa:
pagubele cauzate de scurgerile accidentale de apa:

a. prin spargerea accidentald a conductelor,
rezervoarelor, deteriorarii robinetelor sau a altor
accesorii ale instalatiilor de apa din locuinta asigurata;

b. ca urmare a refularii apelor reziduale/pluviale prin
conductele de evacuare/canalizare interioare sau
exterioare locuintei asigurate;

c. provenind de la apartamentele situate la etajele
superioare sau de pe acelasi etaj;

d. datorata inghetarii apei in conducte, ca urmare a
deteriorarii accidentale a instalatiei de ihcalzire termica
a locuintei.

3.2.11 Furt, se acorda despagubiri pentru pagubele
produse direct sau indirect de:

a. furtul prin efractie al bunurilor asigurate, comis prin
spargerea peretilor, acoperisului, tavanelor, usilor,
ferestrelor, dusumelelor sau prin stricarea sau fortarea
dispozitivelor de Tinchidere, cu conditia ca usile
exterioare sau caile de acces in locuinta asigurata sa fie
incuiate cu dispozitive de inchidere, iar incaperile
situate la parterul cladirii s aiba toate geamurile/usile
incuiate cu dispozitive de inchidere sau sa fie aparate
cu cel putin unul din urmatoarele dispozitive de
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inchidere: sisteme de alarmare, obloane de lemn, bare
de fier, grilaje de fier incastrate sau sa fie Thcuiate cu
dispozitive de inchidere;

b. furtul prin acte de talharie al bunurilor asigurate;

c. furtul prin folosirea cheilor originale, numai daca
acestea au fost obtinute anterior prin acte de talharie;

d. urmarile distructive ale furtului sau tentativei de furt
asupra bunurilor/cladirilor asigurate.

3.2.12 Vandalism (distrugerea, degradarea sau
aducerea in stare de neintrebuintare fara motiv a unui
bun apartinand Asiguratului).

3.2.13 Riscuri socio-politice (greve, revolte,
rascoale, tulburari civile), numai paguba materiala
produsa bunurilor asigurate in timpul grevelor,
revoltelor, rascoalelor, tulburarilor civile.

3.2.14 Asistenta tehnica de urgenta la domiciliu—
Pachet Start

a. Asistenta tehnica de urgentd la domiciliu acopera
reparatile necesare ca urmare a unei avarii accidentale
survenite Tn  urma unui eveniment neprevazut
(imprevizibil). Solicitarea de interventie trebuie sa se
faca in maxim 24 de ore de la momentul aparitiei
evenimentului neprevazut. Servicile ofera acces la
interventii rapide, 24 de ore din 24, pe toata perioada de
valabilitate a politei.

b. Asiguratul beneficiazad de Servicii de interventie de
urgenta pentru eliminarea cauzei care a determinat
aparitia de:

i. avarii la instalatia electrica;

ii. avarii la instalatia de gaze;

iii. avarii la instalatia sanitara si de canalizare.

c. Defectiuni acoperite:

i. Interventii la instalatia electrica

- se acopera defectiuni ale instalatiei electrice ce apar
pe circuitul electric dupa contorul de masurare a
energiei consumate. Pana la contor se considera retea
externd a locului de consum si  este in
responsabilitatea distribuitorului;

- lipsa energiei electrice la una sau mai multe prize
montate in perete, care apartin instalatiei de utilizare
(sunt excluse evenimentele cauzate de prelungitoare,
prize montate temporar);

- nefunctionarea unuia sau a mai multor corpuri de
iluminat fixe, montate pe perete sau tavan (sunt
excluse veioze, lampi de masa si alte corpuri de
iluminat racordate la instalatia de utilizare prin priza de
perete);

- scurtcircuit in instalatia de utilizare,
circuitele pentru iluminat;

- fum sau foc generat de instalatia de utilizare (sunt
excluse echipamentele conectate, de exemplu, dar
nelimitdndu-se la copiator, imprimanta, calculator,
alimentatoare etc);

- pericol de electrocutare din cauza unor defectiuni sau
avarii la instalatia de utilizare, la prize, corpuri de
iluminat si intrerupatoare montate in perete;

- avarii sau nefunctionarea uneia sau a mai multor
sigurante montate la tabloul electric;

- alimentarea cu energie electrica a centralelor
electrice, a boilerelor, a sistemelor de alarma si a celor

incluzand

de supraveghere video. In cazul tuturor acestor
echipamente nu se intervine si asupra echipamentelor
in sine, respectiv nu se intervine in interiorul centralei,
al boilerului, al sistemului de alarma sau al celui de
supraveghere video.

ii. Interventii la instalatia de gaze

- se acopera defectiuni ce apar la instalatia de gaz
aflata in interiorul locuintei;

- defectiuni ale senzorilor si robinetelor aflati/e pe
circuitul de alimentare al aragazului sau a centralei
termice;

- conducte de alimentare sparte sau crapate ce
provoaca scurgeri de gaze;

- robinete defecte;

- In cazul centralelor termice se verifica alimentarea cu
gaz a acestora dar nu se intervine asupra sistemelor
ce apartin de centrala termica.

iii. Interventii la instalatia sanitara si de canalizare

- se acopera defectiuni ce apar la instalatia sanitara si
cea de canalizare aflata in interiorul locuintei;

- defectiuni ale bateriilor de chiuveta si ale sistemelor
de scurgere;

- conducte de alimentare sau de scurgere sparte sau
crapate ce provoaca infiltratii sau inundatii;

- conducte infundate;

- robinete defecte.

d. Pentru toate interventile mentionate mai sus,
necesare remedierii situatiilor de urgenta se Tnlocuiesc
elementele defecte.

e. Servicile de interventie se asigura de catre
POINTER SYSTEMS SRL in interiorul imobilului
asigurat doar in urmatoarele situatii de urgenta:

i. situatia Tn care evenimentul determina
disfunctionalitati ale instalatiei electrice, sanitare,
canalizare;

ii. situatia in care evenimentul impune o interventie
urgenta pentru prevenirea producerii unor pagube
materiale in imobilul asigurat.

f. Timpul de deplasare a echipei de interventie la
adresa riscului va fi de maxim 3 ore, in conditii
normale meteo si de trafic, de la momentul in care
Asiguratul apeleaza Call Center.

g. La cererea Asiguratului, POINTER SYSTEMS SRL
poate accepta interventia altor prestatori, propusi de
Asigurat, cu conditia ca acestia sa respecte
prevederile legale cum ar fi:

i. indeplinirea conditiilor legale din punct de vedere al
autorizatiilor, licentelor etc;

ii. furnizarea informatiilor solicitate de POINTER
SYSTEMS SRL;
iii. acceptul de decontare directa cu POINTER

SYSTEMS SRL;

iv. respectarea conditiilor fiscale (emitere factura
fiscala catre POINTER SYSTEMS SRL).

h. POINTER SYSTEMS SRL va acorda 6 luni garantie
pentru manopera si maxim 1 an garantie pentru piese,
dar nu mai mult decat garantia mentionatd de
producatorul materialelor folosite.

CAP. 4 EXCLUDERI
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4.1 Tn baza prezentelor conditii de asigurare EUROINS
nu acorda despagubiri produse ca urmare a:

4.1.1 razboiului (chiar nedeclarat), invazie sau actiunea
unui dusman extern, rézboi civil, revolutie, rebeliune,
insurectie, dictatura militara, conspiratie, terorism;

4.1.2 confiscare, expropriere, nationalizare,
rechizitionare, sechestrare, distrugere sau avariere din
ordinul oricarui guvern de drept sau de fapt sau oricarei
autoritati publice;

4.1.3 explozie atomica, radiatii sau infestéri radioactive
ca urmare a folosirii energiei atomice sau a materialelor
fisionabile;

4.1.4 poluare si/sau contaminare de orice natura si din
orice cauza.

4.2 EUROINS nu
urmatoarele pagube:
4.2.1 produse de cutremur de pamant frescelor,
decoratiunilor murale, curtilor, scarilor si altor structuri
exterioare;

4.2.2 produse de trasnet la aparatele si instalatiile
electrice, cu exceptia situatiei In care trasnetul a fost
urmat de incendiu;

4.2.3 produse instalatiilor Tnsasi si costurile aferente
repararii acestora;

4.2.4 datorate uzurii, ruginii, coroziunii sau slabei
intretineri a conductelor sau instalatiilor;

4.2.5 produse cu ocazia probelor/ testelor tehnice sau
prejudicii produse ca urmare a lucrarilor de reparatii la
instalatia defecta sau la cladiri ca urmare a interventiilor
la instalatia defect;

4.2.6 produse in timpul lucrarilor de constructie sau
reparare a cladirilor;

4.2.7 cauzate de patrunderea apei de ploaie, a grindinei
sau a zapezii (inclusiv a apei provenite din topirea
zapezii) prin geamurile neinchise, prin fisuri ale
acoperisurilor, teraselor, peretilor, podurilor sau alte
deschizaturi, in afara cazului in care aceste deschizaturi
sunt produse de riscurile asigurate;

4.2.8 produse de inghetarea apei in conducte,
rezervoare, vase etc, ca urmare a neglijentei
Asiguratului sau a membrilor familiei acestuia;

4.2.9 cauzate de lucrarile in subteran, tuneluri, cariere
de piatra, pietris, nisip si extractii de argila;

4.2.10 cauzate de vibratii/trepidatii datorate circulatiei
(rutiere, feroviare), inclusiv a celei subterane, precum si
provocate de instalatii sau echipamente industriale sau
de constructii;

4.2.11 produse de alunecari de teren cauzate de actiuni
umane;

4.2.12 produse la aparate si instalati care sunt
consecinte ale unui incendiu sau explozii datorate
uzurii, functionari defectuoase, defectelor de material ori
a slabei Tntretineri.

4.3 EUROINS nu acorda despagubiri nici pentru:

4.3.1 daune provocate de schimbarea artificiala a unui
curs de apa, de deversari din lacuri de acumulare sau
alte lucrari hidrotehnice, de cresterea nivelului de apa si
deversarea raurilor si lacurilor, care se stie a se
intdmpla in mod regulat (anual), de ape subterane care

acordd despagubiri  pentru

patrund sau se infiltreaza n interiorul locuintei,
producéand umezirea pardoselilor, igrasia peretilor etc.;
43.2 daune cauzate de tasarea, craparea,
contractarea, bombarea sau umflarea fundatiilor,
peretilor, podelelor, plafoanelor sau acoperisurilor, cu
exceptia cazurilor in care asemenea fenomene sunt
cauzate direct de un risc asigurat;

4.3.3 daunele produse instalatiilor si aparaturii electrice
(inclusiv cabluri de conectare) numai prin actiunea
curentului  electric  Tnsusi,  supratensiune  sau
supraincalzire, daca nu au fost urmate de incendiu;
4.3.4 daunele cauzate de vehiculele Tn miscare in
perimetrul incintei asigurate;

4.3.5 spargerea geamurilor ca urmare a unui risc
neasigurat;

4.3.6 uzura, oxidare, afumare, eroziune, coroziune,
ruginire, patare sau deteriorare graduald a bunurilor
asigurate;

4.3.7 prejudicii cauzate de graffitti;

4.3.8 daune cauzate de animale, insecte, rozatoare,
pasari si alti daunatori;

4.3.9 daune cauzate de micro-organisme, ciuperci;
4.3.10 degradarea suprafetelor ca urmare a expunerii la
0 sursa normala de caldura, inclusiv la bunurile supuse
la foc sau caldura pentru prelucrare;

4.3.11 aprinderea sau folosirea de catre Asigurat sau
prepusii acestuia a focului deschis in spatii Th care sunt
depozitate sau utilizate produse combustibile,
inflamabile sau usor inflamabile sau in preajma unor
cladiri construite din materiale combustibile;

4.3.12 daune produse de incendiu pornit de la cosuri de
fum necurdtate, defecte sau in jurul carora se
depoziteaza materiale inflamabile;

4.3.13 daune produse de incendiul pornit de la instalatii
improvizate (electrice sau de incalzire);
4.3.14 actiunea dispozitivelor explozive,
armelor de foc, implozii;

4.3.15 prabusirea cladirilor ca urmare a erorilor de
proiectare si/sau defectelor de constructie, a utilizarii
unor materiale de constructii cu defecte ascunse, a
proastei intretineri a cladirilor, a vechimii sau a starii lor
de degradare, fara legatura cu vreunul din riscurile
asigurate;

4.3.16 intreruperea folosirii cladirilor asigurate pentru o
perioada mai mare de 6 luni;

4.3.17 cheltuielile facute in vederea modificarii sau
fmbunatatirii starii constructiilor in comparatie cu starea
lor dinainte de producerea riscului asigurat, pentru
reparatii curente si periodice, pentru repararea unor
avarii sau distrugeri produse de cauze necuprinse in
asigurare ori pentru reparatii, reconditiondri sau
restaurari nereusite;

4.3.18 furtul simplu — la care nu exista urme de efractie,
furtul prin inselatorie;

4.3.19 pagubele produse locuintei neasigurate ca
urmare a furtului prin efractie sau acte de télharie a
bunurilor asigurate;

4.3.20 pretentile de despagubiri rezultdnd din daune
morale, chiar daca acestea sunt rezultatul unei sentinte
civile;

munitiei,

HAcond02_19 \

Valabil din:23.09.2019

Pagina 5/11




CONDITII GENERALE

Member of CISQ Federation

& EUROINS

ASIGURAREA COMPLEXA A LOCUINTEI SI A
BUNURILOR CASNICE

RI{R SIMTEX &

CERTIFIED MANAGEMENT SYSTEM

Editia: 0 Revizia: 2/23.09.2019

Per. de arhivare: 10 ani

Cod: HA (8)

4.3.21 pagubele cauzate de producerea cu intentie a
riscului asigurat, de catre Asigurat sau de catre membrii
familiei sale (incendierea intentionatd a locuintei,
producerea unor explozii sau inundatii Tn scopul avarierii
sau distrugerii locuintei ori a altor bunuri asigurate, fara
a se limita numai la acestea), daca acestea rezulta din
actele incheiate de organele in drept;

4.3.22 pagube produse din culpa grava a Asiguratului,
membrilor familiei sale sau a unor persoane pentru care
acesta are o raspundere in ceea ce priveste producerea
pagubei.

4.4 EUROINS nu acorda despagubiri nici pentru:

a. cladiri in constructie;

b. constructiile subterane fara cladiri deasupra lor;

c. cladirile incadrate de autoritati in categoria celor cu
risc seismic ridicat: clasele 1 si 2 de risc seismic.

d. cladirile aflate in stare avansata de degradare,
nelocuite sau parasite, care nu mai pot fi utilizate potrivit
destinatiei lor; anexe degradate sau ruinate (fundatii
subdimensionate care prezintd tendinte de tasare,
crapaturi in peretii de rezistenta si plansee, tencuiala
interioara si exterioara degradata, jgheaburi si burlane
distruse, acoperis si sarpantd necorespunzatoare,
cosuri cu crapaturi, instalati de apa si canalizare
defecte, instalatii electrice improvizate, sobe de incalzit
improvizate, etc.);

e. cladiri din zone cunoscute ca fiind expuse la
alunecari de teren sau inundatii;

f. constructile usoare aflate in afara perimetrului
construibil al localitatilor si folosite temporar (baraci,
saivane, colibe, etc.);

g. constructiile care au mai putin de trei pereti care nu
fac corp comun cu alte cladiri sau constructii;

h. cladirile construite in zone Tn care organele in drept
au interzis acest lucru, precum si cele construite in zone
care sunt cunoscute ca fiind afectate de calamitati
naturale sau in care probabilitatea de producere a unui
risc asigurat este mare;

i. terenul pe care este situata cladirea/constructia
asigurata;

j. bunuri destinate domeniului productiv, industrial,
prestarilor de servicii sau altui domeniu, altele decat
cele necesare locuirii/gospodariei.

k. EUROINS nu despagubeste prejudicii produse
cladirilor construite dupa anul 1989, datorita
nerespectari  de catre Asigurat/Contractant a

prevederilor legale referitoare la autorizare, construire,
receptie sau exploatare;

|. cladiri construite din chirpici.

4.5 Cu exceptia excluderilor mentionate mai sus,
urmatoarele evenimente si situatii nu sunt acoperite de
Asistenta tehnica de urgenta la domiciliu — Pachet
Start:

4.5.1 avarierea unei parti comune de constructie
aferente imobilului care beneficiaza de serviciile de
interventie;

4.5.2 interventii
electronice;
4.5.3 servicii, taxe sau despagubiri legate direct sau

la bunurile electrocasnice  si

indirect de operatile curente de intretinere sau
mentenant;

4.5.4 neacordarea accesului echipei de interventie
POINTER SYSTEMS SRL pentru efectuarea lucrarilor
de reparatii de urgenta si/sau imposibilitatea obiectiva
a acestora de a patrunde in locuinta, fie din cauza
conditiilor meteo nefavorabile (ploi torentiale, viscole
etc.) fie din cauza altor situatii obiective;

4.5.5 situatii in care avaria este situata in spatii greu
accesibile; in aceste situatii Asiguratul este
raspunzator pentru facilitarea accesului la avarie;

4.5.6 remedierea avariei de catre Asigurat sau de
catre alti Prestatori de servicii decat echipa de
interventie POINTER SYSTEMS SRL;

4.5.7 cazuri de avarii care se repeta, in special atunci
cand Asiguratul a luat cunostintd despre necesitatea
unei lucrari de reparatie;

4.5.8 reparatii necesare in urma interventiei, in cazul
in care este necesara spargerea peretelui pentru a
avea acces la locul avariei;

4.5.9 riscuri catastrofice: cutremur de pamant, inundatii
si aluviuni provenind din revarsarea apelor de
suprafata (curgatoare sau statatoare), precum si din
precipitatii atmosferice temporare, inclusiv din topirea
zapezii ori ghetii, prabusire si/ sau alunecare de teren;

4.5.10 greve, tulburari civile si actiuni ale unor grupuri
rauvoitoare.

CAP. 5 ACOPERIRE TERITORIALA
Aceastd asigurare este valabila numai pe teritoriul
Romaéniei.

CAP. 6 PERIOADA DE ASIGURARE $I
RASPUNDERE A ASIGURATORULUI

6.1 Perioada de asigurare este de regula 12 luni.

6.2 Raspunderea EUROINS incepe la ora “0” a datei
prevazuta in polita de asigurare, dar nu fnainte de
expirarea zilei in care a fost emisa polita si s-a achitat
prima de asigurare sau intaia rata.

CAP. 7 INCHEIEREA CONTRACTULUI DE
ASIGURARE

7.1 Contractul de asigurare se incheie in baza
declaratiilor furnizate de Asigurat sub semnaturd, in
Cererea-chestionar sau in Polita de asigurare.

7.2 Asigurarea se considera incheiata prin plata primei
de asigurare (sau a celei dintai rate) si emiterea de
catre EUROINS a politei de asigurare.

7.3 In interpretarea si aplicarea prevederilor
contractuale, clauzele speciale stabilite de comun acord
la incheierea asigurarii, au prioritate si completeaza
sau, dupa caz, inlocuiesc conditiile generale.

7.4 EUROINS nu are obligatia sa& reaminteasca
Asiguratului data scadenta a ratelor de prima.
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CAP. 8 STABILIREA SUMEI ASIGURATE/LIMITEI DE
RASPUNDERE

8.1 Sumele asigurate se stabilesc in functie de optiunea
Asiguratului si sunt mentionate Tn polita de asigurare.
8.2 Sumele asigurate prevazute in polita de asigurare
reprezintd maximul pe care il va plati EUROINS,
independent de numarul de cereri de despagubire
prezentate.

8.3 Asigurarile pot fi incheiate:

8.3.1 in LEL In acest caz plata primei de asigurare se
va face in LEI.

8.3.2 in EUR, USD sau CHF. in acest caz plata primei
de asigurare se va face in LEI la cursul B.N.R. de la
data incheierii asigurarii sau de la datele scadente ale
ratelor de prima.

8.4. Asigurarea cladirilor si a altor constructii se face la
valoarea declarata de Asigurat reprezentand:

8.4.1 valoarea de inlocuire (costul construirii rezultat
din devize/facturi/contracte/expertize tehnice sau alte
documente de procurare) sau

8.4 2 valoarea de piata (pretul de pe piata locala care
se poate obtine de catre proprietar pentru acea cladire,
in urma unei tranzactii imobiliare).

8.4.3 Suma asiguratd aferentd categoriei ,anexe si
dependinte din gospodaria/locuinta Asiguratului” nu va
depasi 25% din suma aferentd cladirii cu destinatie
locativa.

8.5 Asigurarea bunurilor casnice se face la valoarea
declarata de Asigurat reprezentdnd costul procurarii
de nou a acestora sau a unor bunuri similare ca tip
si ca performanta.

8.6 Asiguratul va comunica EUROINS, ori de cate ori
este cazul, in scris, orice modificare intervenita in ceea
ce priveste sumele asigurate.

8.7 Dupa plata unei despagubiri, suma asiguratd se
reduce din acel moment cu valoarea despagubirii
respective. Asiguratul/Contractantul are dreptul sa
solicite reintregirea sumei asigurate.

8.8 Suma asigurata poate fi reintregitd prin emiterea
unui supliment de asigurare, in schimbul unei prime
suplimentare platitd de asigurat la incheierea
suplimentului de asigurare. Prima suplimentara poate fi
retinuta din despagubirea/indemnizatia cuvenitd cu
exceptia asigurarii de raspundere civila legala.

8.9 In cazul in care Asiguratul/Contractantul nu
reintregeste suma asigurata, la urmatoarea dauna, la
calculul despagubirii se va aplica o diminuare egala cu
raportul dintre suma asigurata ramasa dupa plata
despagubiriiiindemnizatiei si suma asigurata inscrisa in
polita, cu exceptia asigurarii de raspundere civila legala.
8.10 Suma asigurata pentru Asistenta tehnica de
urgenta la domiciliu— Pachet Start

8.10.1 Suma asigurata este de 100 EUR/interventie,
dar nu mai mult de 250 EUR/an, indiferent de numarul
de interventii solicitate de catre Asigurat pentru
perioada asigurata. Costurile materialelor si pieselor
de schimb nu pot fi mai mari de 30% din suma
asigurata/interventie.

8.10.2 Tn cazul in care manopera si costul materialelor
depasesc suma asiguratd mentionata la art. 8.10.1,

atunci Asiguratul va plati diferenta intre valoarea per
interventie acoperitd si valoarea devizului. Costurile
suplimentare ale manoperei beneficiaza de o reducere
comerciald de 20% ce se aplica la preturile de
manopera curente/preturile de listd ale POINTER
SYSTEM SRL pentru orice manopera.

CAP. 9 STABILIREA $I PLATA PRIMELOR DE
ASIGURARE

9.1 Primele de asigurare se achitd anticipat si integral
pentru intreaga perioadd mentionatd in politd sau in
maxim 4 rate egale, din care prima rata se plateste la
incheierea politei, iar urmatoarele pé&na la datele
scadente mentionate in aceasta.

9.2 In cazul in care Asiguratul nu plateste prima de
asigurare, in termen de 15 zile lucratoare de la data
scadenta, contractul de asigurare se reziliazéd automat
incepand cu data scadenta a ratei neachitate. in

perioada de 15 zile lucratoare de la scadenta,
asigurarea produce efecte.

CAP. 10 OBLIGATIILE ASIGURATULUI/
CONTRACTANTULUI

10.1 Tn baza prezentelor conditii de asigurare Asiguratul
este obligat:

10.1.1 s& prezinte EUROINS la incheierea politei de
asigurare informatii detaliate si complete in legatura cu
toti factorii ce ar putea influenta producerea unui risc
acoperit, factori in baza carora EUROINS va decide
dacé sa-l accepte numai in anumite conditii;

10.1.2 sa plateasca primele de asigurare sau ratele de
primé la termenele scadente si in cuantumurile
prevazute in polita de asigurare;

10.1.3 sa declare existenta altor asigurari pentru
aceeasi forma de asigurare, inclusiv la Asiguratori
diferiti, atat la incheierea politei de asigurare, cat si pe
perioada valabilitatii acesteia;

10.1.4 sa notifice Tn scris EUROINS, in termen de 5 zile
calendaristice, orice modificare, intentie de modificare,
agravare a riscului, chiar daca aceasta are loc impotriva
vointei Asiguratului, Tn legatura cu datele luate in
considerare la incheierea politei.

10.2 Dupa producerea riscului asigurat:

10.2.1 sa ia, potrivit cu Tmprejurarile, masuri pentru
limitarea pagubelor, pe seama EUROINS si in limita
sumei la care s-a incheiat asigurarea;

10.2.2 sa instiinteze imediat, dupa caz, organele de
politie, unitatile de pompieri sau alte organe de
cercetare, cele mai apropiate de locul producerii
evenimentului asigurat, cerand acestora intocmirea de
acte cu privire la cauzele si imprejurarile producerii
evenimentului asigurat si la pagubele provocate
(aceasta prevedere este aplicabilda si pentru
evenimentele socio-politice);

10.2.3 sa avizeze in scris EUROINS, in termen de
maximum 3 zile calendaristice de la producerea
pagubei, despre producerea riscului asigurat, generator
de pretenti de despagubire/indemnizatie, despre
cauzele si imprejurarile producerii riscului asigurat;
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10.2.4 sa pastreze partile afectate si sa le puna la
dispozitia reprezentantului sau expertului EUROINS,
pentru inspectie;

10.2.5 sa furnizeze toate informatiile si documentele
solicitate de EUROINS si sa permita reprezentantilor
acestuia sa faca investigatii referitoare la cauza si
marimea pagubei;

10.2.6 sa conserve dreptul de regres al EUROINS
impotriva celor vinovati de producerea pagubei;

10.2.7 sa nu modifice starea bunului rezultata in urma

producerii  evenimentului asigurat fara acordul
EUROINS;
10.2.8 sa intretind in bune conditii cladirea si bunurile
asigurate Tn scopul prevenirii producerii riscurilor
acoperite;

10.2.9 sa permita reprezentantilor EUROINS sa verifice
modul in care este intretinuta cladirea asigurata;

10.2.10 sa pastreze si sa intretina instalatiile fixe ce
asigura functionalitatea generala a cladirii in condifii
adecvate, potrivit instructiunilor si recomandarilor emise
de producatori, in scopul de a preveni producerea
riscurilor acoperite;

10.2.11 sa prevada cladirea asiguratd cu fincuietori
simple, incuietori cu protectie, grilaje, gratii;

10.2.12 sa ia imediat masuri de reparare sau inlocuire a
incuietorilor deteriorate sau in cazul pierderii uneia din
cheile de la locuinta asigurata.

10.3 in cazul producerii furtului si/sau distrugerii prin
acte de vandalism, Asiguratul este obligat:

10.3.1 sa avizeze in scris EUROINS, in termen de 24
ore de la momentul cand a luat cunostintd, despre
producerea riscului asigurat;

10.3.2 sa aiba grija ca toate urmele avariei sau
distrugerilor sa ramana neatinse pana la cercetarea
faptelor;

10.3.3 sa anunte organele de politie cel mai tarziu Tn
interval de 24 ore de la momentul cand a luat cunostinta
despre pagubg;

10.3.4 sa trimitda EUROINS si politiei o listd semnata,
cuprinzand bunurile lipsa, distruse sau avariate;

10.3.5 daca bunurile furate au fost gasite, sa instiinteze
despre aceasta EUROINS in 5 zile calendaristice,
indiferent daca bunurile au fost gasite inainte sau dupa
plata despagubirii.

10.4 Respectarea riguroasa a obligatiilor ce-i revin
Asiguratului, precum si prezumtia ca declaratile si
raspunsurile Asiguratului sunt adevarate, vor fi o
conditie ce precedd orice raspundere care revine
EUROINS.

10.5 in caz de neindeplinire a obligatiilor previzute la
Cap. 10, EUROINS are dreptul sa refuze plata
despagubirii.

10.6 Pentru a beneficia de ASISTENTA TEHNICA DE
URGENTA - PACHET START, Asiguratul are
urmatoarele obligatii:

10.6.1 sa notifice telefonic POINTER SYSTEM SRL
prin intermediul Call-Center-ului la numarul de telefon
0372.165.673 in legatura cu aparitia situatiilor de
urgenta;

10.6.2 sa actioneze conform instructiunilor comunicate
de catre POINTER SYSTEM SRL;

10.6.3 sa nu modifice, fara instructiuni speciale din
partea POINTER SYSTEM SRL, situatia de fapt
survenita Tn urma evenimentului acoperit de
ASISTENTA TEHNICA DE URGENTA LA
DOMICILIU- PACHET START, cu exceptia cazurilor in
care este posibila luarea unor masuri imediate pentru
a limita daunele si/sau efectele daunelor prin
interventia unor terti la cererea Asiguratului, cu acordul
prealabil al POINTER SYSTEMS SRL, costurile unor
astfel de interventii fiind suportate de catre POINTER
SYSTEMS SRL in limitele asigurate, prevazute la
art.8.10.

CAP. 11 OBLIGATIILE ASIGURATORULUI

11.1 EUROINS constatad si evalueaza pagubele prin
reprezentantii sai.

11.2 EUROINS are obligatia sa plateasca despagubirile
cuvenite, in baza documentatiei complete depusa de
asigurat/pagubit privind cauzele si imprejurarile in care
s-a produs evenimentul asigurat si intinderea
pagubelor.

CAP. 12 CONSTATAREA EVALUAREA S| PLATA
DESPAGUBIRIVINDEMNIZATIILOR DE ASIGURARE
12.1 Constatarea si evaluarea pagubelor se fac de catre
EUROINS, direct sau prin imputerniciti, impreuna cu
Asiguratul sau imputernicitii sai si/sau prin experti.

12.2 Evaluarea daunelor 1in vederea stabilirii
cuantumului despagubirii se face in functie de:

12.2.1 suma la care s-a facut asigurarea, mentionata
expres in polita de asigurare si a documentelor care
justifica aceasta suma;

12.2.2 felul daunei, respectiv totala sau partiala.

12.3 In cazul producerii unui eveniment asigurat,
EUROINS acorda despéagubiri astfel:

12.3.1 pentru dauna totala, EUROINS va plati sumele
asigurate prevazute la art. 8.4 si 8.5 dupa deducerea
sumelor reprezentand valoarea resturilor care pot fi
intrebuintate sau valorificate, aceasta valoare va fi
rezultatul negocierii dintre Asigurat si cei interesati, cu
acordul EUROINS;

12.3.2 pentru dauna partiala, EUROINS va plati Tn limita
sumei asigurate din politd, costul la data daunei al
refacerii, reparatiei, restaurarii sau Tinlocuirii partilor
avariate sau distruse de riscurile asigurate.

12.4 In cazul daunelor produse de fenomenele
atmosferice precum si de catastrofele naturale,
despagubirea se acorda numai in baza confirmarii
producerii acestora de catre autoritatile competente.
12.5 Tn caz de furt prin efractie si/sau acte de talharie,
vandalism al bunurilor asigurate:

12.5.1 despéagubirile se acordd numai daca de la data
instiintarii EUROINS au trecut 30 de zile calendaristice
necesare efectuarii cercetarilor si daca politia confirma
in scris furtul prin efractie sau acte de talharie si cu
precizarea ca bunurile furate nu au fost gasite in
aceasta perioada;
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125.2 daca nainte de plata despagubirii bunurile furate
au fost gasite, despagubirile se acorda numai pentru
eventualele daune produse ca urmare a furtului;

12.5.3 daca dupa plata despagubirii bunurile au fost
gasite, Asiguratul este obligat sa restituie EUROINS, in
termen de 10 zile calendaristice, despagubirea incasata
sau, daca bunurile gasite sunt avariate sau incomplete,
diferenta dintre despagubirea incasata si costul
reparatiilor ori inlocuirii partilor avariate sau incomplete;

12.5.4 in cazul in care Asiguratul nu s-a conformat
prevederilor de la pct.12.5.3 de mai sus, EUROINS este
in drept sd ceara deschiderea unei actiuni civile
impotriva  Asiguratului, Tn  vederea  restituirii
despagubirilor Tncasate de catre acesta.

12.6 Pentru pagubele materiale produse prin efractie
si/fsau acte de talharie, vandalism, despagubirile se
platesc numai in conditiile confirmarii, in scris, a acestor
acte de catre politie sau alte organe de cercetare.

12.7 Valoarea din momentul producerii riscului asigurat
se stabileste pe baza urmatoarelor preturi unitare (pe
unitate de masura):

12.7.1 pentru bunurile procurate din comert - preturile
cu aménuntul de pe piata localg;

12.7.2 pentru bunuri la care nu exista stabilite preturi si
nici nu existd asemenea bunuri pe piata locala -
preturile unor bunuri echivalente.

12.8 Costul reparatiei sau reconditionarii bunurilor,
inclusiv a cladirii avariate cu prilejul furtului prin efractie,
se stabileste in baza devizului de reparatii emis de
unitatea reparatoare sau, dupa caz, in baza facturilor,
daca anumite piese sau materiale sunt procurate din
comert.

12.9 Reparatile pot fi executate numai prin societati
specializate sau, la cererea scrisa a Asiguratului si in
regie proprie.

12.10 La stabilirea despagubirii se ia in considerare
numai costul inlocuirii partilor componente care au fost
avariate, chiar daca cu prilejul reparatiei s-au inlocuit si
alte componente. De asemenea, in cazurile in care cu
prilejul reparatiilor se fac imbunatétiri fatd de starea
bunului dinaintea producerii riscului, costurile aferente
imbunatatirilor nu se despagubesc.

12.11 Pentru asigurarea de bunuri gajate bancilor, in
caz de dauna totala, despagubirea se plateste direct
bancii creditoare, instiintand-se in scris despre aceasta
si Asiguratul/Contractantul.

12.12 EUROINS este indreptatit conform acestor
Conditii generale:

12.12.1 sa amane acordarea despagubirii daca in
legatura cu dauna a fost deschisa impotriva
Asiguratului/ Contractantului o ancheta sau o procedura
penala, pana la finalizarea anchetei, respectiv a
procedurii penale;

12.12.2 sa nu plateasca despagubirea in cazul in care
cererea de despagubire este frauduloasa ori are la baza
declaratii false sau daca Asiguratul/Contractantul (sau
orice alta persoana actiondnd in numele sau) a
contribuit in mod deliberat ori prin neglijenta grava la
producerea daunei.

12.13 n cazul in care, la data producerii evenimentului
asigurat, Asiguratul/Contractantul detinea o alta
asigurare pentru aceleasi riscuri, EUROINS va plati sau
contribui la despagubire, Th mod proportional cu suma
asigurata de fiecare dintre ei.

12.14 In cazul in care, in momentul producerii
evenimentului asigurat suma asigurata este inferioara
valorii bunului (subasigurare), despagubirea va fi redusa
corespunzator raportului dintre suma asigurata inscrisa
in politd si valoarea bunului la data producerii
evenimentului asigurat.

12.15 Nu se aplicd principiul proportionalitatii, prin
exceptie de la prevederile art. 12.14, in urmatoarele
cazuri:

12.15.1 cand suma asiguratd este inferioara valorii
bunului cu pana la 10% inclusiv;

12.15.2 cand valoarea despagubirii nu depaseste suma
de 2.000 lei.

12.16 Despagubirea nu poate depasi suma la care s-a
incheiat asigurarea, cuantumul pagubei si nici valoarea
bunurilor la data daunei, cu urmatoarele precizari:
12.16.1 prin suma la care s-a facut asigurarea se
intelege suma nscrisa in polita;

12.16.2 prin cuantumul pagubei se inteleg despagubirile
stabilite conform prezentelor conditii de asigurare;

12.17. Din cuantumul despagubirii se scad:

12.17.1 costul bunurilor achizitionate sau imbunatatirilor
efectuate dupa incheierea contractului de asigurare,
neasigurate prin supliment de asigurare si avariate in
urma evenimentului produs;

12.17.2 fransiza stabilita in polita de asigurare;

12.17.3 valoarea resturilor ce se mai pot intrebuinta sau
valorifica, prin care se inteleg diferite piese sau
elemente, metale, materialul lemnos etc., rezultate din
fiecare bun sau fel de bun avariat sau distrus, a caror
valoare din momentul producerii evenimentului asigurat
se stabileste in functie de preturile de pe piata localg;
12.17.4 orice prime datorate pana la sfarsitul perioadei
de asigurare;

12.17.5 eventuale avansuri
despagubirii.

12.18 Autoconstatarea si plata rapida:

12.18.1 EUROINS accepta autoconstatarea si plata
rapida pentru pagube cu valoare de pana la 5.000 lei,
aparute ca urmare a producerii in locuinta asigurata a
urmatoarelor riscuri:

a. avarii accidentale ale instalatiilor de apa;

b.daune produse la bunurile casabile prin lovire de
catre mijloace de transport, utilaje, animale, obiecte
sau persoane;

c. incendiu;

d. trasnet;

e. furt;

f. vandalism;

g. caderea accidentala a unor corpuri;
h.fenomene atmosferice: furtuna,
torentiale, uragan, vijelie, tornada;

i. greutatea stratului de =zapada, de gheatd sau
avalansa.

acordate in contul

grindind, ploi
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12.18.2 Pentru a beneficia de despagubire prin
sistemul de autoconstatare si platd rapida, Asiguratul
va aviza producerea evenimentului asigurat, in scris, la
orice unitate teritoriala EUROINS sau la reprezentantii
imputerniciti de catre EUROINS in acest sens sau prin
apel telefonic la numerele 031.9483 / 031.9002.
12.18.2 Se accepta efectuarea constatarii de catre
Asigurat, fara participarea reprezentantilor EUROINS
la locatia asigurata, prin efectuarea de fotografii
relevante si completarea unui formular care sa
cuprinda informatii detaliate despre dauna inregistrata
si transmiterea acestora catre adresa de e-mail
dedicata: autoconstatatarelocuinte@euroins.ro.
Documentele se transmit la adresa de e-mall
mentionata mai sus in maxim 5 zile de la data
solicitarii acestora de catre reprezentantii EUROINS.

CAP. 13 SUBROGAREA S| DREPTUL DE REGRES
AL ASIGURATORULUI.

13.1 In limitele Indemnizatilor acordate si in
conformitate cu prevederile legale, EUROINS este
subrogat in toate drepturile Asiguratului sau ale
Beneficiarului asigurarii contra celor raspunzatori de
producerea Prejudiciului.

13.2 Asiguratul/Beneficiarul raspunde de prejudiciile
aduse EUROINS prin acte care ar impiedica realizarea
dreptului prevazut mai sus.

13.3 Daca Asiguratul/Beneficiarul Tmpiedica ori nu
conserva dreptul de regres al EUROINS sau daca din
vina lui exercitarea acestui drept nu mai este posibila,
EUROINS are dreptul sa nu acorde Indemnizatia, pana
la limita sumei reprezentand dreptul de regres. Daca
Indemnizatia a fost deja acordata,
Asiguratul/Beneficiarul este obligat sa inapoieze
EUROINS valoarea acesteia in termen de maxim 5 zile
lucratoare de la data solicitarii.

CAP. 14 MODIFICAREA CONTRACTULUI DE
ASIGURARE

14.1 Prin acordul scris al Asiguratului si al EUROINS
sau al Contractantului si al EUROINS, asigurarea poate
fi completata/modificata.

14.2 EUROINS este in drept sa decida daca, si in ce
conditii, va mentine asigurarea in situatia in care, pe
parcursul valabilitatii Contractului, inainte de producerea
evenimentului asigurat:

14.2.1 se constata ca la data incheierii asigurarii existau
alte date decat cele ce au stat la baza incheierii
Contractului, sau

14.2.2 nu sunt respectate impunerile prevazute prin
prezentele Conditii de asigurare, sau

14.2.3 se modifica datele ce au stat la baza incheierii
Contractului.

14.3 Daca mentinerea asigurarii se va face cu
modificarea primelor de asigurare, cuantumul diferentei
se va calcula in functie de data de la care a intervenit
schimbarea conditiilor si va reprezenta:

14.3.1 in cazul platilor facute de Asigurat — 1/12 din
diferenta intre prima anuala initiala si prima anuala

recalculata, pentru fiecare lund de asigurare inceputa
sau intreaga;

14.3.2 in cazul returnarilor facute de EUROINS — 1/12
din diferenta intre prima anuala initiala si prima anuala
recalculata, pentru fiecare luna de asigurare intreaga.
14.4 Daca EUROINS nu incaseaza prima suplimentara
prevazuta la pct. 14.3.1 de mai sus, sumele asigurate
vor fi micsorate proportional cu prima de asigurare
efectiv platita.

14.5 Daca se constata, dupa producerea evenimentului
asigurat, alte conditii decat cele impuse prin prezentele
Conditii de asigurare, EUROINS va decide daca, in
conformitate cu conditile reale, asigurarea s-ar fi
incheiat. in aceasta situatie:

14.5.1 daca asigurarea s-ar fi incheiat — Indemnizatia va
fi redusa corespunzator raportului dintre prima stabilita
anterior producerii evenimentului asigurat si prima care
ar fi trebuit incasata conform conditiilor reale;

14.5.2 daca asigurarea nu s-ar fi incheiat — nu se va
acorda Indemnizatie, restituindu-se prima de asigurare
corespunzatoare  situatiei  anterioare  producerii
evenimentului asigurat.

CAP. 15 INCETAREA CONTRACTULUI DE
ASIGURARE

15.1 Raspunderea EUROINS inceteaza:

15.1.1 la ora “24” a zilei inscrise in polita de asigurare
ca datd de expirare a perioadei de asigurare sau a
ultimei zile din perioada pentru care s-a platit prima de
asigurare;

15.1.2 in caz de dauna totala;

15.1.3 in cazul in care, inainte de a incepe raspunderea
EUROINS, evenimentul asigurat s-a produs si
asigurarea a ramas fara obiect, precum si in cazul in
care dupa inceperea raspunderii producerea
evenimentului asigurat a devenit imposibila Contractul
se reziliaza de drept;

15.1.4 cu acordul ambelor parti;

15.1.5 prin denuntare unilaterald, sub forma unei
scrisori recomandate cu confirmare de primire, cu un
preaviz de 20 zile calendaristice, de la data inscrisa pe
confirmarea de primire;

15.1.7.1n caz de forta majora.

15.2 in situatia In care, Asiguratul a furnizat
declaratii/informatii false si/sau incomplete la incheierea
politei sau pe parcursul derularii contractului de
asigurare, EUROINS are dreptul de a rezilia unilateral
Contractul de asigurare, printr-o scrisoare recomandata,
fara indeplinirea vreunei alte formalitati.

15.3 In cazul denuntarii/rezilierii Contractului:

15.3.1 dacad EUROINS a acordat o Indemnizatie ori s-
au produs evenimente pentru care s-ar acorda
indemnizatii, acesta este in drept sa retina primele de
asigurare platite de Asigurat/Contractant;

15.3.2 daca EUROINS nu a acordat Indemnizatie ori nu
s-au produs evenimente pentru care s-ar acorda o
Indemnizatie — Asiguratului i se restituie, proportional,
partea din prima de asigurare platita, corespunzatoare
perioadei cuprinse intre data incetarii Contractului si
data expirarii Perioadei asigurate inscrise in Contract.
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CAP. 16 FORTA MAJORA

16.1 Partile nu raspund de neexecutarea la termen sau
de executarea in mod necorespunzator a oricarei
obligatii ce le revine daca neexecutarea sau executarea
necorespunzatoare a obligatiei respective a fost
cauzata de forta majora.

16.2 Partea care invoca forta majora este obligatd sa
notifice cealalta parte In termen de 5 (cinci) zile
calendaristice de la producerea evenimentului care a
generat forta majora si sa ia toate masurile necesare in
vederea limitarii consecintelor. Tn urméatoarele 15
(cincisprezece) zile calendaristice trebuie transmise
catre cealalta parte contractanta documentele eliberate
de organele competente care sa ateste evenimentele
care au determinat forta majora.

16.3 Daca in termen de 30 (treizeci) de zile lucratoare
de la producere, evenimentul respectiv nu inceteaza,
Partile au dreptul sa notifice incetarea de plin drept a
Contractului fara ca vreuna dintre ele sa pretinda
daune-interese.

CAP. 17 INSTANTELE COMPETENTE

17.1 Legea aplicabila Contractului este legea romana.
17.2 Orice litigiu decurgand din sau in legatura cu acest
contract de asigurare, inclusiv referitor la validitatea,
interpretarea, executarea ori desfiintarea acestuia, se
va solutiona potrivit legii, de catre instantele de judecata
competente din Romania. Partile convin ca, anterior
promovarii unei actiuni Tn justitie, s& Tncerce
solutionarea litigiului pe cale amiabild prin transmiterea
unei Notificari in acest sens partii in culpa. Daca in
termen de 15 zile nu primeste niciun raspuns sau
acesta este considerat nemultumitor, partile se pot
adresa instantei de judecata ori SAL-FIN.

17.3 In caz de imposibilitate de solutionare a unui litigiu
rezultdnd din contract, in mod direct, Asiguratul/
Contractantul-persoana fizica (Consumatorul) are
dreptul de a se adresa SAL-FIN, care este singura
entitate de solutionare alternativa a litigiilor in domeniile
in care Autoritatea de Supraveghere Financiara (ASF)
are competenta, care organizeaza si administreaza
proceduri SAL prin care se propune sau impune, dupa
caz, o solutie partilor, in conformitate cu prevederile
Regulamentului A.S.F. nr. 4/2016 privind organizarea Si
functionarea Entitati de Solutionare Alternativa a
Litigiilor Tn domeniul financiar nonbancar (SAL-FIN) si
ale O.G. nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a
litigiilor dintre consumatori si comercianti. Aceste
demersuri  nu ingradesc dreptul  Asiguratului/

ASIGURAT,

Contractantului/Beneficiarului de a formula reclamatii la
adresa EUROINS (la adresa sediului social sau la
adresa de e-mail reclamatii@euroins.ro) si de a se
adresa instantelor de judecata competente.

CAP. 18 DISPOZITII FINALE

18.1 Dreptul la actiune intemeiat pe un raport de
asigurare se prescrie in termen de 2 ani.

18.2 in cazul constatérii insolvabilitatii Asiguratorului,
pentru plata de indemnizatii/despagubiri rezultate din
contractele de asigurare facultative si obligatorii
incheiate, Asiguratii, Beneficiarii, tertele persoane
pagubite se pot adresa Fondului de garantare a
asiguratilor (FGA) in baza Legii nr. 213/2015.

18.3 Contractul este supus reglementarilor privind
deducerile prevazute de legislatia fiscald aplicabila
contractelor de asigurare.

18.4 Orice modificare a continutului prezentelor conditii
impuse de o schimbare legislativa sau de o decizie a
organelor de drept, va fi acceptatd neconditionat de
ambele parti.

18.5 EUROINS nu va acorda nicio garantie sau
beneficiu si nu va plati nicio suma in virtutea acestui
contract, daca acordarea acestora il poate expune la
sanctiuni, interdictii sau restrictii in baza rezolutiilor altor
state faté de care Romania s-a obligat sa le respecte.
18.6 Prin semnarea Contractului,  Asiguratul/
Contractantul:

18.6.1 declara ca cele prevazute in acesta au fost
negociate cu EUROINS, conform prevederilor Legii nr.
193/2000 privind clauzele abuzive din contractele
incheiate intre comercianti si consumatori, cu
modificarile si completarile ulterioare;

18.6.2 declara ca a primit 1 (un) exemplar al Informarii
privind Procesarea Datelor cu Caracter Personal si
ca a luat la cunostintd despre continutul acesteia si
drepturile pe care le are potriviti Regulamentului
2016/679/UE privind protectia persoanelor fizice in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si altor
reglementari aplicabile privind protectia datelor;

18.6.3 declara ca si-a exprimat optiunea ca datele sale
cu caracter personal sa fie sau sa nu fie prelucrate in
scop de marketing in baza formularului Acord de
marketing, ca a luat la cunostinta si a inteles continutul
acestuia;

18.6.4 declard ca a fost informat si cunoaste toate
conditiile de asigurare inca de dinaintea semnarii lui.

EUROINS,
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