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CAP. 1 DEFINITII

Asigurat:

Persoana fizica sau juridica titulara a interesului asigurat care are un contract de
asigurare incheiat cu EUROINS;

Contract de asigurare:

Act juridic bilateral incheiat intre EUROINS si Asigurat care reglementeaza relatiile
reciproce dintre acestia. Contractul de asigurare cuprinde: Polita de asigurare,
Conditiile de asigurare, Cererea-chestionar, Inspectia de risc si eventualele documente
anexe;

Contractant:

Persoana fizica sau juridica, care incheie cu EUROINS contractul de asigurare in
beneficiul Asiguratului si care are obligatia platii primelor de asigurare;

Beneficiar:

Persoana fizica sau juridica careia i se va plati despagubirea cuvenita la producerea
riscului asigurat, pe baza manifestarii de vointd a Asiguratului/Contractantului;

Polita de asigurare:

Document semnat intre EUROINS si Asigurat care dovedeste incheierea contractului
de asigurare;

Suma asigurata:

Suma finscrisa n polita de asigurare si care reprezintd valoarea maxima pe care
EUROINS poate sa o plateasca la producerea unui risc asigurat;

Prima de asigurare:

Suma pe care Asiguratul o achita in schimbul preluarii de catre EUROINS a riscurilor
asigurate;

Fransiza deductibila:

Parte din valoarea daunei, stabilitd ca suma fixa sau procent din suma asigurata care
este suportata de catre Asigurat/Beneficiar pentru fiecare eveniment si care se scade
din despagubirea datorata de EUROINS pentru fiecare eveniment asigurat;

Despagubire /
Indemnizatie:

Suma pe care EUROINS o achita Asiguratului la producerea riscului asigurat, conform
conditiilor de asigurare;

Eveniment asigurat:

Un eveniment intdmplator si incert acoperit prin contractul de asigurare, care poate
produce o paguba Asiguratului;

Dauna (paguba):

Prejudiciul material efectiv suferit de Asigurat in urma producerii evenimentului
asigurat;

Forta majora:

Situatie imprevizibila la data incheierii asigurarii si insurmontabila ih momentul aparitiei,
definita de lege si care face imposibila executarea obligatiilor asumate prin contractul
de asigurare;

Furt prin efractie:

Fortarea incuietorilor, a portierelor, spargerea geamurilor ce se interpun intre autorul
furtului si obiectele pe care vrea sa le sustraga;

Furt prin talharie:

Furt savarsit prin violenta ori prin punerea persoanei in imposibilitatea de a se apara si
a Impiedica furtul vehiculului;

Vandalism:

Actiunea uneia sau a mai multor persoane in sensul distrugerii sau avarierii nejustificate
a vehiculului asigurat;

Valoare de piata:

Valoarea vehiculului stabilita pe baza evaluarii efectuate de EUROINS la data emiterii
politei de asigurare;

Valoarea epavei:

Valoarea resturilor vehiculului avariat care pot fi intrebuintate sau valorificate;

Dotari de serie:

Instalatiile, echipamentele si accesoriile, montate pe vehicul de catre producator. Sunt
asimilate dotérilor de serie echipamentele si accesoriile montate optional la cererea
clientului la vAnzarea de nou, pentru care se prezinta documente doveditoare;

Dotari suplimentare

Instalatiile, echipamentele si accesoriile special construite pentru vehicule, altele decat
dotarile de serie, montate ulterior achizitiei de nou;

Suprafete vitrate:

Reprezinta urmatoarele parti ale vehiculului cuprins in asigurare: geamurile (laterale),
parbrizul, luneta, plafonul de sticla si/sau geamul trapei, oglinzile retrovizoare, farurile,
lampile stop spate, lampile laterale, proiectoarele;

Dauna partiala:

Avarierea vehiculului asigurat sau echipamentului suplimentar/furtul unor parti
componente astfel incat, prin reparare/remediere sau Tnlocuire, acesta poate fi adus in
starea anterioara producerii evenimentului asigurat;

Dauna totala (avarie
totala/furt total):

Furtul integral (disparitia), sau distrugerea n intregime a vehiculului asigurat, fara
resturi care se mai pot intrebuinta/valorifica,;

Avarierea vehiculului (inclusiv a echipamentului suplimentar) asigurat Tintr-un
asemenea grad incéat refacerea prin reparare/remediere si/sau inlocuire a partilor
componente nu mai este posibild sau rentabild, costul reparatiei conform evaluarii
EUROINS depasind astfel 75% din valoarea vehiculului (inclusiv a echipamentului
suplimentar) la data producerii evenimentului asigurat, provocata de:

- ciocniri, loviri, izbiri, zgérieri, caderi ale vehiculului, caderi de corpuri pe vehicul,
derapari sau rasturnari;
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fenomene atmosferice;

- incendiu, trasnet, explozie, caderea aparatelor de zbor pe vehicul, catastrofe naturale,

- furtul sau tentativa de furt, vandalizarea vehiculului asigurat;

Cuantumul pagubei:

scopul limitarii pagubelor;

Costul total al reparatiilor si/sau al Tnlocuirii pieselor avariate, potrivit solutiilor
tehnologice stabilite prin procesul verbal de constatare a pagubelor, inclusiv costurile
materialelor si manoperei rezultate din actele de reparatie la care, in cazul daunelor
partiale, se adauga cheltuielile de transport al vehiculului avariat si cheltuielile facute Tn

State membre:

Teritoriile statelor membre ale Uniunii Europene (Austria, Belgia, Bulgaria, Cehia,
Cipru, Croatia, Danemarca, Estonia, Finlanda, Franta, Germania, Grecia, Irlanda, Italia,
Letonia, Lituania, Luxemburg, Malta, Marea Britanie, Olanda, Polonia, Portugalia,
Roméania, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia, Ungaria) si ale statelor parti la Acordul
privind Spatiul Economic European (Islanda, Liechtenstein, Norvegia);

POINTER

Prestator de servicii de asistenta rutiera.

CAP. 2 OBIECTUL ASIGURARII

2.1 In baza politei de asigurare, a prezentelor conditii
generale, a clauzelor speciale anexate politei si in
schimbul primei de asigurare incasata, EUROINS
asigura vehiculele cu o vechime de pana la 12 ani
impliniti,  Tnmatriculate/inregistrate in  Romania,
detinute/utilizate de persoane fizice si juridice care au
domiciliul/resedinta/sediul  in  Roménia, Tmpotriva
pagubelor survenite ca urmare a producerii riscurilor
mentionate la Cap. 3 din prezentele conditi de
asigurare. Calitatea de proprietar sau de utilizator
trebuie sa rezulte din cartea de identitate a vehiculului,
respectiv dintr-un raport juridic contractual (inchiriere,
leasing, comodat etc.) incheiat cu proprietarii de drept.
2.2 Vehiculele cu o vechime mai mare de 10 ani
impliniti, pot fi cuprinse Tn asigurare numai conform
pachetelor de riscuri asigurate CASCO BASIC sau
CASCO STANDARD.

2.2 In asigurare sunt cuprinse si echipamentele si
accesoriile cu care vehiculul este dotat din productia de
serie, daca acestea sunt mentionate n raportul
inspectiei de risc si daca avariile la acestea s-au produs
odatd cu avariile vehiculului in acelasi eveniment
asigurat.

2.3 La cererea scrisa a Asiguratului si in schimbul platii
primei de asigurare aferente, EUROINS poate acoperi
prin asigurare, impotriva pagubelor survenite ca urmare
a producerii riscurilor mentionate la Cap. 3 din
prezentele conditi de asigurare, echipamentele
suplimentare si instalatiile speciale ale autovehiculului,
numai daca acestea sunt montate pe vehicul si sunt
mentionate in raportul inspectiei de risc.

2.4 Tn intelesul prezentelor conditii, se asigura:
Categoria A:

Al: autoturisme (cel mult 9 locuri);

A2: autoturisme de teren.

Categoria B: vehiculele pentru transporturi terestre, si
anume:

B1: vehicule destinate transporturilor de marfuri:
autoutilitare,  automobile  mixte, autocamioane,
autobasculante, autocisterne, autotractoare si alte
vehicule construite sau echipate pentru diverse
destinatii speciale;

B2: vehicule destinate transporturilor de calatori:
autobuze, autocare, microbuze si alte vehicule

destinate transportului de persoane cu peste 9 locuri;
B3: remorci auto, semiremorci, rulote, tractate de un
vehicul din cele mentionate mai sus.

Categoria C: masinile si/sau utilajele autopropulsate
sau tractate care nu sunt supuse inmatricularii, si
anume:

C1: masini si/sau utilaje de constructii: excavatoare,
buldoexcavatoare, buldozere, macarale, betoniere
purtate sau stationare, repartitoare pentru asfalt,
concasoare, stivuitoare etc.;

C2: masini si/sau utilaje agricole: tractoare, combine
(inclusiv pentru siloz), motocositoare, motostivuitoare
etc.;

C3: masini si/sau utilaje cu destinatii speciale: pluguri
de zapada, freze de zapada, Tmprastiere material
antiderapant, taietoare de crengi, maturatoare cu perii
si spalator etc;

C4: dtilaje tractate: pluguri, freze, grape, prasitori,
tavalugi, vibrocultivatoare, cositoare, prese etc.

CAP. 3 RISCURI ASIGURATE

3.1. EUROINS acorda despagubiri in baza prezentelor
conditii de asigurare, precum si potrivit clauzelor
speciale anexate pentru pagubele produse prin
avarierea sau distrugerea vehiculelor ca urmare a
producerii unuia din riscurile alese de Asigurat si
mentionate Tn contractul de asigurare conform
pachetului de acoperiri.

3.2 PACHETUL CASCO BASIC, cuprinde:

3.2.1 FLEXA:

a. Incendiu: se acorda despagubiri pentru:

i. carbonizare totald sau partiald si topire cu si fara
flacara;

ii. degajare de fum, gaz sau vapori ca urmare a
incendiului;

iii. avarii cauzate de apa ca urmare a masurilor luate
pentru salvarea vehiculului sau cladirii in care se afla
acesta;

b. Trasnet: descarcare electrica luminoasa care se
produce ntre un nor si sol sau obiecte aflate pe sol,
pagubele producandu-se prin transferul nemijlocit al
efectului asupra vehiculului, chiar daca trasnetul nu este
urmat de un incendiu. Nu se acorda despagubiri pentru
pagube indirecte produse instalatiilor electrice si
echipamentelor electronice ale vehiculului;
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c. Explozie: reactie fizica sau chimica foarte rapida,
violenta insotita de efecte sonore, mecanice, termice si
luminoase, chiar daca explozia nu a fost urmata de un
incendiu si chiar daca a avut loc in afara perimetrului
asigurat, fara a fi insa cauzata de dispozitive explozive
(inclusiv explozia rezervorului de carburant sau a celui
de aer comprimat);

d. Caderea aparatelor de zbor pe vehiculul asigurat, a
unor parti ale acestora sau a obiectelor transportate sau
impactul cu acestea, cu exceptia dispozitivelor
explozive;

e. Boom sonic: actiunea directa a presiunii generate de
spargerea zidului sonic de catre o aeronava;

3.2.2 Catastrofe naturale: evenimente provocate de
urmatoarele calamitati naturale:

a. cutremur de pamant. seism — miscare telurica
puternica si brusca, cu origine tectonica, vulcanica cu
intensitate mai mare de 6 grade pe scara Richter;

b. furtuna: perturbatie atmosferica violenta (vant
puternic cu viteza pana la 80 km/h Tnsotit de fenomene
atmosferice);

. inundatie din cauze naturale: acoperirea locatiei cu
un strat de apa, provenit din:

i. revarsarea unui curs de apa, a unui lac sau a marii ori
din formarea sau revarsarea torentelor, suvoaielor sau
puhoaielor, din orice cauza, inclusiv din ruperea digurilor
sau barajelor;

ii. acumularea apelor provenite din precipitatii
atmosferice sau topirea zapezilor in zone joase, lipsite de
posibilitati de scurgere sau cu posibilitdti reduse de
evacuare a apelor;

iii. apele subterane care ies la suprafata pamantului;

iv. apele din ploi sau zapada topita;

Pentru vehiculele parcate, in caz de inundatie, se
acorda despagubiri pentru pagubele produse ca urmare
a acoperirii locului cu un strat de apa, precum si pentru
pagubele produse prin actiunea mecanica a apelor
curgatoare sau a corpurilor purtate de acestea.

Pentru vehiculele Tn miscare, nu se acorda despagubiri
pentru avarii produse ca urmare a inundatiei;

Sunt despagubite inclusiv efectele indirecte cauzate de
patrunderea apei prin manifestarea violenta a
fenomenelor atmosferice;

d. alunecare de teren: deplasarea lina a terenului ca
urmare a unei miscari tectonice sau a eroziunii din
cauze naturale;

3.2.3 Fenomene atmosferice:

a. grinding;

b. uragan (vant puternic cu viteza de peste 80km/h);
Sunt despagubite inclusiv efectele indirecte cauzate de
patrunderea apei prin manifestarea violenta a
fenomenelor atmosferice;

Cc. greutatea stratului de zapada, de gheatd sau
avalansa;

3.3 PACHETUL CASCO STANDARD, cuprinde
pachetul CASCO BASIC la care se adauga riscurile:
3.3.1 Ciocniri, loviri sau izbiri cu alte vehicule, animale
sau cu orice corpuri mobile sau imobile aflate in afara
ori n interiorul vehiculului asigurat, zgarieri, caderi ale
vehiculului (cadere In prapastie, cadere in apa cu

prilejul transbordarii, cadere din cauza ruperii podului),
caderi de corpuri pe vehicul, derapari sau rasturnari
exceptand pagubele produse exclusiv suprafetelor
vitrate;

3.3.2 pagubele produse de actiunea animalelor (ex:
actiunea rozatoarelor etc).

3.3.3 Suplimentar riscurilor asigurate, EUROINS
acopera servicii de Asistenta rutiera astfel:

a. Definitii:

i. Drum public: orice cale de comunicatie terestra, cu
exceptia cailor ferate, special amenajata pentru traficul
rutier, deschisa circulatiei publice; drumurile care sunt
inchise circulatiei publice sunt semnalizate la intrare cu
inscriptii vizibile; definitia include si drumurile de acces
in incinte, catre obiective turistice, cat si cele din
interiorul acestora sau spatii amenajate pentru parcare.
Pentru clarificare mentionam ca ,Drumul public” trebuie
sa indeplineasca conditile de sigurantd pentru
autovehiculele speciale de tractare si nu se face referire
la “drumuri de utilitate privata”.

ii. Eveniment asigurat: incident care s-a produs in
timpul perioadei de valabilitate al pachetului de
Asistenta Rutiera, in urma caruia se naste dreptul la
accesarea serviciilor acoperite conform conditiilor
agreate.

iii. Accident: eveniment Tnregistrat in trafic pe un drum
public, in care a fost implicat cel putin un vehicul in
miscare, in urma caruia autovehiculul a suferit cel putin
o avarie care reduce performantele autovehiculului sau
pune Tn pericol siguranta calatoriei fara a se face
referire la recuperari din afara drumului, rasturnari,
explozii, etc,

iv. Avarie electrica sau mecanica (Breakdown): orice
defect aparut spontan, de natura electrica sau
mecanica ce are ca efect imobilizarea autovehiculului
sau in urma avariei continuarea calatoriei nu se poate
realiza Tn conditii de siguranta.

v. Greseala personala (Personal failure): orice tip de
eveniment viitor, posibil dar incert, provocat din
neatentie sau necunostintd de cauza sau de orice alta
natura care duce la imobilizarea autovehiculului sau
face imposibila deplasarea, cum ar fi lipsa de
combustibil, alimentarea cu combustibil gresit,
pierderea cheilor, inchiderea cheilor in autovehicul,
pana etc.

vi. Tractare (Towing): Se considera serviciu de
tractare interventia ce necesita deplasarea vehiculului
de tractare sau a platformei de interventie, de la locul
incidentului pana la cel mai apropiat service in limita
unui numar de km, conform conditiilor pachetului de
asistenta detinut. Serviciul de tractare are grad de
urgenta si este oferit imediat ce a fost inregistrata
solicitarea de accesare, daca politia permite ridicarea
masinii. Vehiculul de tractare ajungand la fata locului
ntr-un interval de maxim 3h de la inregistrarea solicitarii
de accesare, in conditii meteo si/sau trafic normale.

vii. Transport (transport): Se considera transport
interventia ce necesitd deplasarea vehiculului de
tractare sau a platformei de transport pe o distanta ce
depaseste limita de 100 km aferenta serviciului de
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tractare; acest serviciu succeda serviciului de tractare,
nu are regim de urgenta si se efectueaza in maxim 5
zile lucratoare.

viii. Asistenta la fata locului (repair the damaged): Tn
cazul in care autovehiculul este imobilizat, asistenta de
baza va fi oferita in locul unde a fost imobilizat
autovehiculul. POINTER va trimite un mecanic care va
incerca sa repare si sa ofere mobilitate autovehiculului
pe loc in cazul in care reparatia nu necesita SDV-uri
specifice sinu exista nicio restrictie legala (garantie sau
geografica). Daca autovehiculului nu i se poate reda
mobilitatea pe loc, POINTER va transporta
autovehiculul  asigurat la cel mai apropiat
service/reprezentanta sau conform cu dorinta clientului
in conformitate cu acoperirea pachetului detinut.

ix. Transportul pasagerilor (Transport of
passengers): In cazul in care autovehiculul este tractat
la un service, se asigura transportarea pasagerilor de la
locul incidentului catre un hotel in apropierea service-
ului sau catre un mijloc de transport daca asiguratul
doreste acest lucru.

x. Continuarea Calatoriei (Onward journey): In cazul
in care autovehiculul este imobilizat la o distanta de
peste 50 km de resedinta clientului, iar reparatia nu
poate fi finalizata in aceeasi zi, POINTER va organiza,
pe cheltuiala proprie, deplasarea catre casa sau
continuarea  calatoriei  asiguratului  (ocupantilor
autovehiculului) catre destinatia initiala prin intermediul
mijloacelor de transport Tn comun (tren, autobuz sau
avion, clasa turist).

xi. Masina la Schimb (Replacement): Contine un
serviciu suplimentar de finlocuire a masinii, cu un
autovehicul din categoria similara, daca resursele
locale permit acest lucru, pe o perioada de timp conform
conditiilor agreate. Masina la schimb poate fi solicitata
numai daca Asiguratul (Utilizatorul) are deschis un caz
de Asistentad Rutiera, a beneficiat de serviciul Tractare
si reparatia autovehiculului dureazd mai mult de 24h.
Acest serviciu nu se aplica pentru categoria
autoutilitare.

xii. Cazare (Accommodation of passengers): in
cazul in care autovehiculul este imobilizat la o distanta
de peste 50 km de resedinta declaratd, POINTER va
organiza si va suporta cheltuielile de cazare pentru
asigurat la un hotel de maxim 3 (trei) stele in apropierea
service-ului unde a fost dus autovehiculul.

xiii. Depozitare/Parcare (Parking): In cazul in care cel
mai apropiat service este inchis (weekend sau pe timpul
noptii), autovehiculul va fi transportat intr-o parcare
pazitd si va fi dus Tn service in dimineata urmatoarei zi
lucratoare.

xiv. Repatriere (Repatriation): In caz de accident in
afara Romaniei, furnizorul de Asistentd Rutiera va
organiza, la cererea asiguratului, transportul
autovehiculului la un dealer sau service autorizat, din
tara, in masura in care costul transferului nu depéaseste
valoarea de vanzare a epavei daca autovehiculul este
considerat ,dauna totala”. Acest serviciu nu are un
regim de urgenta si se organizeaza in functie de

disponibilitatea transportatoarelor in maximum 5 zile
lucratoare.

xv. Recuperare (Righting on the road): costurile
generate de activitdti necesare pentru repunerea
autovehiculului pe carosabil/drum public, sunt
considerate ,Taxe si tarife suplimentare”. Furnizorul va
informa in legatura cu aceste costuri ce vor fi suportate
de Beneficiar sau Client. Pentru clarificare se
mentioneaza ca in aceste situatii se intervine cu SDV-
uri sau utilaje speciale de repunere pe carosabil, fara a
se face referire la echipamentul standard al unui camion
de interventie.

xvi. Taxe si tarife suplimentare: sunt identificate sub
forma unor costuri/ tarife pe care Beneficiarul/
Utilizatorul le va suporta suplimentar pentru serviciile
oferite, servicii ce nu sunt acoperite de Abonament;
Taxele si tarifele suplimentare vor fi agreate de catre
Parti prin anexe la Contract.

xvii. Transport la Service: reprezinta un serviciu prin
care Utilizatorul are facilitatea de a reveni la Service-ul,
unde a fost transportat autovehiculul in urma unei
solicitiri de Asistenta Rutiera. In acest scop Furnizorul
va organiza transportul unei persoane, cu trenul,
autobuzul sau avionul de la domiciliul Utilizatorului pana
la unitatea Service reparatoare.

xvii. Case by Case: reprezinta un serviciu de tractare,
oferit de Beneficiar clientilor sai ce sunt inregistrati in
baza de date a Furnizorului dar nu figureaza ca fiind
detinatorii unui pachet de Asistenta Rutiera valid.
Beneficiarul sau Utilizatorul isi asuma costurile
interventiei conform tarifelor si conditiilor agreate prin
contract.

b. Pachet de servicii de Asistenta Rutiera START
Acest pachet ofera acoperire atunci cand cauza
imobilizarii autovehiculului o reprezinta un accident sau
o defectiune mecanica/electrica si cuprinde:

i. Servicii standard. In acest caz asistenta incepe cu
serviciul de “Atelier Mobil” si/sau ,Tractare” si se acorda
in regim de urgenta. Servicii incluse:

- Tractare (Towing): cel mai apropiat dealer de brand
sau service autorizat dar nu mai mult de 100 km de la
locul accidentului. Pentru clarificare se mentioneaza ca
distanta se contorizeaza pe un singur sens.

- Depozitare/Parcare (Parking): maxim 10 euro/zi,
maxim 3 zile

- Recuperare (Righting on the road): in limita a 50
euro/caz.

ii. Servicii extra: se acorda daca se indeplinesc
cumulativ urméatoarele conditii:

- a fost deschis un dosar de asistenta conform conditiilor
contractuale;

- imobilizarea are loc la o distanta mai mare de 100 km
de resedinta declarats;

- reparatia dureaza mai mult de o zi.

Servicii incluse:

- Cazare (Accomodation of passangers): maxim 2 nopti,
la un hotel de 3-4*, maxim 40 euro/noapte

- Masina la Schimb (Replacement): maxim 2 zile. Doar
in caz de accident. In limita a 40 euro/caz.
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Masina la schimb se va oferi conditiile rent-a-car din
categoria EDMR, Dacia LOGAN, Opel CORSA, VW
POLO, Toyota YARIS sau similar.

3.4 PACHETUL CASCO PREMIUM, cuprinde
pachetul CASCO STANDARD la care se adauga:
3.4.1 furt total (furtul integral al vehiculului);

3.4.2 furt prin efractie si/sau talharie: pagubele de orice
fel produse vehiculului ca urmare a furtului sau a
tentativei de furt prin efractie si/sau talharie;

3.4.3 vandalism: spargerea geamurilor, taierea
cauciucurilor, scrijelirea suprafetelor exterioare etc.
EUROINS acorda despagubiri Tn limita sumelor
asigurate, atat pentru daune materiale produse direct
de actiunea persoanelor care iau parte la acte de
vandalism, cét si pentru daune materiale produse direct
de actiunea autoritatilor legale care actioneaza in
scopul suprimarii sau limitarii consecintelor actelor de
vandalism de orice fel.

3.4.4 pagube produse ca urmare a producerii unui
eveniment intdmplator si incert, care au ca efect direct
craparea, fisurarea, ciobirea si/sau zgarierea
suprafetelor vitrate, chiar daca nu au intervenit riscurile
asigurate la Pct. 3.3.1.

3.5 Riscuri specifice: EUROINS acopera, pentru
vehiculele din Categoria B sau C evenimentele
produse in sectoare de drum sau in zone interzise
circulatiei publice, inclusiv Tn camp agricol, numai
pentru vehiculele special construite si destinate
circulatiei pe astfel de drumuri.

3.6 in limita a 10% din suma asigurata a vehiculului si
pachetului de acoperiri detinut de Asigurat, fara plata
unei prime suplimentare, EUROINS despagubeste si
Cheltuielile suplimentare, dovedite cu acte, efectuate ca
urmare a producerii unui eveniment asigurat, cu privire
la:

3.6.1 transportul vehiculului avariat, pe teritoriul
Romaniei, in toate cazurile prevazute la Art. 3.2, 3.3,
3.4, in limita unui singur transport pentru fiecare
eveniment, in scopul salvarii sau repararii lui, daca
vehiculul nu poate fi deplasat prin forta proprie, pana la
cel mai apropiat atelier de reparatii de locul producerii
evenimentului asigurat, care poate efectua reparatia
sau pana la locul obisnuit de parcare, la nivelul
cheltuielilor de transport percepute de societatile
specializate dar nu mai mult de 500 euro (echivalent in
valuta politei la cursul B.N.R valabil la data
evenimentului);

3.6.2 Tnlocuirea Tntregului set de inchidere, chei — butuc
yala si dupa caz, in functie de modelul constructiv,
busonul rezervorului de combustibil si/sau contactul de
pornire, Tn cazul furtului/pierderii cheilor acestuia;

3.6.3 pagubele produse vehiculului/echipamentelor
suplimentare asigurate, prilejuite de masurile luate in
timpul sau imediat dupa producerea evenimentului
asigurat, pentru salvarea vehiculului sau a constructiei
in care se afla acesta sau a persoanelor imobilizate in
vehicul;

3.6.4 conservarea si limitarea pagubelor, rezultate in
urma producerii unor riscuri cuprinse in asigurare, daca
acestea sunt necesare si utile.

CAP. 4 EXCLUDERI

4.1 EUROINS nu acorda despagubiri pentru pagube
produse vehiculului de:

4.1.1 razboi (declarat sau nu), invazie sau actiunea unui
dusman extern, razboi civil, revolta, revolutie, rebeliune,
insurectie, dictaturé militara, conspiratie, greve,
tulburari civile, terorism;

4.1.2 confiscare, expropriere, nationalizare,
rechizitionare, sechestrare, distrugere sau avariere din
ordinul oricarui guvern de drept sau de fapt sau oricarei
autoritati publice;

4.1.3 explozie atomica, radiatii sau infestari radioactive
ca urmare a folosirii energiei atomice sau a materialelor
fisionabile;

4.1.4 poluare sau contaminare de orice natura si din
orice cauza.

4.2 EUROINS nu acorda despagubiri pentru daune in
cazurile n care:

4.2.1 accidentul a fost produs cu intentie de Asigurat
sau prepusii sai;

4.2.2 cererea de despagubire este frauduloasa ori are
la baza declaratii false;

4.2.3 vehiculul nu avea certificat de inmatriculare valabil
sau, numai In cazul vehiculelor achizitionate direct de la
producatorii sau dealerii din Roménia, o autorizatie de
circulatie valabila;

4.2.4 in legatura cu accidentul, a fost declansata o
cercetare penala, pana la finalizarea acesteia;

4.2.5 In momentul accidentului, vehiculul era condus
sau actionat de o persoana fara permis de conducere
valabil pentru categoria respectiva de vehicule, ori dupa
ce permisul de conducere i-a fost retras, anulat sau
retinut Tn vederea anularii, ori ca urmare a suspendarii
dreptului de a conduce; Tn cazul masinilor si/sau
utilajelor cu destinatii speciale EUROINS nu acorda
despagubiri daca acestea erau conduse sau actionate
de o persoana care nu avea instruirea, certificarea si
dreptul de a conduce astfel de masini si/sau utilaje;
4.2.6 accidentul a fost produs in timpul conducerii
vehiculului sub influenta bauturilor alcoolice sau a
substantelor psihotrope, precum si in timpul comiterii
unor fapte incriminate de dispozitile legale privind
circulatia pe drumurile publice ca infractiuni, chiar daca
aceste fapte nu s-au produs pe astfel de drumuri, sau
n timpul comiterii altor infractiuni;

4.2.7 comiterea de catre Asigurat sau prepusii acestuia
a unor infractiuni savarsite cu intentie ori in timpul cand
acestia, autori ai unei infractiuni savarsite cu intentie,
incercau sa se sustraga de la urmarire;

4.2.8 cazurile in care persoana cuprinsa in asigurare a
favorizat producerea riscurilor asigurate sau a diminuat
posibilitatea de reducere a urmarilor acestora;

4.3 Nu sunt cuprinse n asigurare si EUROINS nu
acorda despagubiri pentru:

4.3.1 contravaloarea partilor componente ale
vehiculului a caror defectiune tehnica (indiferent de
cauza) / intrebuintare / functionare / uzurd/ intretinere
necorespunzatoare (de exemplu: ruperea fuzetelor, a
amortizoarelor telescopice, a arcurilor, a supapelor, a
pinioanelor, a arborelui cotit, a barei de directie sau a
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crucilor cardanice, spargerea pistoanelor, deschiderea
capotei sau explozia pneurilor Tn timpul mersului,
ovalizarea gaurilor jantelor, ruperea prizoanelor-
suruburilor, griparea motorului, topirea lagarelor,
deteriorarea rulmentilor de la sistemul de rulare,
scurtcircuitul etc.), defect de fabricatie/ asamblare
gresita (de exemplu: tensiuni in montajul parbrizelor si
lunetelor, fisuri, goluri de turnare, tensiuni interne
provenite din forjare, tratament termic sau termo-chimic
necorespunzator, nerespectarea cotelor si a abaterilor
dimensionale de forma si de pozitie a suprafetelor etc.)
conduce la producerea daunei acoperita prin asigurare.
EUROINS este exonerat de plata despagubirii in cazul
in care dauna este consecinta:

a. unei defectiuni daca, inspectia tehnica periodica (ITP)
a vehiculului era expirata la data producerii
evenimentului asigurat si evenimentul s-a produs in
timp ce vehiculul era in miscare;

b. transformarilor, improvizatiilor, adaptarilor
neautorizate de constructor, reparatiilor si/sau a
interventiilor executate de céatre persoane neautorizate;
c. trepidatiilor Tn timpul functionarii.

4.3.2 pagubele cauzate vehiculului de o utilizare
improprie destinatiei acestuia;

4.3.3 pagubele cauzate de influenta temperaturii asupra
motorului termic sau electric al vehiculului (de exemplu
ca urmare a inghetarii apei din instalatia de racire),
precum si cele produse motorului termic sau electric,
cutiei de viteze sau diferentialului ca urmare a lipsei sau
insuficientei ungerii ori a supraincalzirii din oricare alte
cauze decéat cele cuprinse n asigurare;

4.3.4 pagubele produse anvelopelor prin taiere,
intepare, explozie si jantelor montate la vehicul, cu
exceptia cazurilor cand:

a. vehiculul prezinta si alte avarii directe ca urmare a
producerii unui risc asigurat;

b. riscul de vandalism este asigurat;

c. s-a stabilit altfel printr-un act aditional la polita;

4.3.5 pagubele produse tobelor de esapament sau a
tobelor catalitice daca acestea nu s-au produs
concomitent cu avarierea altor parti componente ale
autovehiculului ca urmare a producerii unui risc
asigurat.

4.3.6 pagubele produse prin actiunea curentului electric
(exceptand actiunea directd a trasnetului) asupra
oricaror componente ale instalatiei electrice, cu
exceptia celor care provoaca flacara;

4.3.7 pagubele de orice fel produse vehiculului ca
urmare a: patrunderii cu acesta in locuri inundate, prin
traversarea cursurilor de apa sau prin aspiratia apei in
motor;

4.3.8 pagubele indirecte (de exemplu: reducerea valorii
vehiculului dupa reparatie, pierderi cauzate de lipsa
folosintei vehiculului etc.);

4.3.9 partea din paguba produsa ca urmare a neluarii
masurilor pentru limitarea acesteia;

4.3.10 pagube produse acelor piese sau parti
componente ale vehiculului care erau avariate la
incheierea asigurarii si consemnate in inspectia de risc
si a caror remediere nu a fost avizata la EUROINS

pentru efectuarea unei inspectii de risc si emiterea unui
supliment de  asigurare  anterior  producerii
evenimentului asigurat;

4.3.11 finlocuirea unor piese care nu au legatura
dinamica cu accidentul si care nu au fost mentionate in
Procesul verbal de constatare a pagubelor, semnat de
EUROINS si Asigurat;

4.3.12 inlocuirea anumitor piese avariate ale caroseriei
vehiculului asigurat, aflat In perioada de garantie,
pentru remedierea carora, desi reparatia este tehnic
posibila si nu afecteaza siguranta circulatiei, unitatea
reparatoare solicita Tnlocuirea piesei in scopul
mentinerii garantiei;

4.3.13 pagubele produse pieselor de rezerva, huselor,
dotarilor suplimentare (daca nu au fost cuprinse in
asigurare), combustibililor sau oricaror altor bunuri
existente 1n vehicule precum si pagubele produse
echipamentelor suplimentare daca nu au fost declarate
in cererea-chestionar si cuprinse in asigurare prin plata
unei prime suplimentare;

4.3.14 pagubele cauzate atat exteriorului cat si
interiorului  vehiculului, de actiunea substantelor
corozive;

4.3.15 pagubele cauzate de incendiu sau explozie
produse prin folosirea flacarii deschise, inclusiv in
timpul repararii vehiculului;

4.3.16 pagube produse exclusiv de materialele sau
animalele transportate in interiorul vehiculului, daca
acestea nu sunt consecinta directa a producerii
riscurilor asigurate asupra vehiculului;

4.3.17 pagubele produse vehiculului asigurat ca urmare
a utilizarii vehiculului Tn afara drumurilor deschise
circulatiei publice;

4.3.18 pagubele produse vehiculului asigurat ca urmare
a operatiunilor de incarcare sau descarcare a marfurilor
n/din vehicul precum si pagubele produse ca urmare a
nerespectarii normelor privind Tncarcarea si arimarea
marfii pe timpul transportului;

4.3.19 pagubele produse oricarui subansamblu sau
parti componente ale vehiculului prin nerespectarea
indicatoarelor rutiere de masa sau gabarit (ex: treceri
peste si sub poduri);

4.3.20 pagubele produse vehiculului prin nerespectarea
dispozitiilor legale privind trecerea la nivel cu calea
ferata;

4.3.21 pagubele produse ca urmare a folosirii unor
dispozitive sau instalati ce nu au fost montate pe
vehicul de catre producator si pentru care nu se poate
face dovada ca au fost montate de un atelier specializat
si autorizat Tn acest sens;

4.3.22 pagubele produse vehiculului in timpul sau ca
urmare a:

a. transportarii acestuia;

b. tractarii/remorcarii acestuia (exceptie: remorci,
semiremorci, rulote sau cazurile in care aceste
operatiuni sunt efectuate de catre persoane autorizate
conform reglementarilor legale);

c. stationarii n ateliere de reparatii sau spalatorii;

d. utilizarii sale la concursuri, intreceri sau
antrenamente;
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4.3.23 cheltuielile facute pentru remedierea unor
reparatii nereusite sau cele pentru repararea unor
avarieri sau distrugeri care au fost produse de cauze
necuprinse in asigurare, precum si cele pentru
transformarea sau Tmbunétatirea vehiculului  in
comparatie cu starea lui anterioara producerii riscului
asigurat (de exemplu: inlocuirea pieselor avariate sau
pierdute cu altele de calitate superioara);

4.3.24 cazul in care Asiguratul nu a instiintat Th scris
EUROINS despre producerea riscurilor asigurate, in
termenul prevazut de prezentele conditii si a procedat
la repararea vehiculului fara acordul EUROINS, Tnainte
ca reprezentantul acestuia sa efectueze constatarea
pagubei.

4.4 EUROINS nu acorda despagubiri la asigurarea de
furt:

4.41 daca organele politiei nu confirma furtul sau
tentativa de furt prin efractie, in urma inregistrarii la
acestea a unei plangeri in legatura cu furtul sau
tentativa de furt, precum si in cazul in care la comiterea
furtului sau a tentativei de furt au luat parte persoane
din familia Asiguratului-persoana fizica, ori in cazul
Asiguratului-persoana juridica, prepusii acestuia,;

4.4.2 daca nu avizeaza EUROINS in termen de 24 de
ore de la constatarea producerii evenimentului;

4.4.3 daca, dupa comiterea furtului sau a tentativei de
furt, paguba s-a marit prin neluarea de catre Asigurat a
masurilor pentru limitarea ei, iar acest fapt rezulta din
actele incheiate cu ocazia instrumentarii dosarului de
dauna - pentru partea de paguba care s-a marit;

4.4.4 daca Tn timpul cat vehiculul nu era folosit,
conducatorul auto I-a parasit si nu i-a scos cheia din
contact, a |asat actele originale in masina, a lasat un
rand de chei in habitaclu, ori nu i-a incuiat usile, cu
exceptia cazurilor cand aceste masuri nu erau posibile
datoritd particularitatilor de constructie a vehiculului,
sau cand vehiculul se afla Intr-o incapere incuiata;
4.45 daca in timpul cat masina si/sau utilajul nu este
folosit (utilaj care nu este prevazut cu cabina inchisa)
iar conducatorul |-a parasit, nu s-au luat masuri de paza
permanenta.

4.4.6 daca in momentul furtului sau al tentativei de furt,
vehiculul era desfacut in partile sale componente, cu
exceptia cazurilor cand furtul sau tentativa de furt s-a
produs prin efractie la incaperea in care se afla
vehiculul desfacut in partile sale componente pentru
reparatie;

4.4.7 cazurile in care Asiguratul a fncredintat, cu
consimtamantul sau, vehiculul asigurat unei persoane
care refuza sa 1l restituie;

4.4.8 pentru aparatura audio — video montata pe sina
sau pentru cele cu fata detasabila, daca la avizare nu
se preda la EUROINS fata detasabila;

4.4.9 Furtul total, Tn cazul in care nu se depun la
EUROINS urmatoarele:

a. actele originale ale vehiculului (certificatul de
fnmatriculare/ autorizatia provizorie de circulatie si
cartea de identitate), respectiv documentele care atesta
nmatricularea/inregistrarea conform normelor legale.

b. seturile de chei originale (contindnd toate elementele
de securizare) ale vehiculului si telecomenzile aferente,
declarate de Asigurat in cererea-chestionar.

4.5 Pentru pachetul CASCO BASIC, EUROINS, nu
acorda despagubiri pentru pagubele provocate de
incendiu si/fsau explozie, ca urmare a riscurilor
asigurate la Art. 3.3;

4.6 EUROINS nu acorda despagubiri la asigurarea de
vandalism pentru:

4.6.1 incendierea vehiculului;

4.6.2 stropirea vehiculului cu acizi sau cu orice alte
substante chimice;

4.6.3 In cazul vehiculelor special construite pentru
transportul de persoane (microbuze, autobuze,
autocare, etc.) nu se acorda despagubiri daca daunele
s-au produs exclusiv Tn habitaclu.

4.7. Urmatoarele evenimente si situati nu intra in
acoperirile de Asistenta Rutiera:

4.7.1 Recuperarea autovehiculului din afara
carosabilului si/sau activitati de repunere pe calea de
rulare fiind necesara interventia cu echipamente
speciale gen macara, carucioare etc. daca acest lucru
nu este prevazut in pachetul de servicii;

4.7.2 autovehicule cu mai mult de 9 locuri;

4.7.3 autovehicule scoalg;
4.7.4 autovehicule taxi;

4.7.5 autovehicule pentru
persoane;

4.7.6 costuri generate de servicii ce sunt oferite
autovehiculelor implicate in eveniment dar nu au
Tnregistrat, la momentul cand a avut loc incidentul, un
pachet de servicii activ, din partea POINTER,;

4.7.7 tarif de macara si/sau SDV-uri (abreviere pentru
Scule, Dispozitive, Verificatoare), speciale necesare
atunci cand autovehiculul a suferit o avarie in urma
careia calea de rulare a acestuia este avariata sau
autovehiculul se afla intr-o situatie ce impune utilizarea
lor;

4.7.8 autovehicule cu masa totala autorizata de peste
3,5 tone, inaltime maxima peste 2,4 m, lungime maxima
peste 6 m;

4.7.9 avarii partiale ce nu duc la imobilizarea
autovehiculului sau aceste nu sunt cauzate de un
incident (eveniment fortuit);

4.7.10 cazuri de repetitie, in special atunci cand
Asiguratul a luat la cunostintd de necesitatea unei
lucrari de reparatie;

4.7.11 faptei savarsite cu intentie de catre conducatorul
autovehiculului;

4.7.12 conducerii autovehiculului sub influenta
bauturilor alcoolice sau a stupefiantelor, fapt care
rezulta din actele intocmite de organele abilitate
(aceasta excludere se aplica numai pentru serviciul
,MASINA LA SCHIMB”);

4.7.13 utilizarii autovehiculului pe drumuri de utilitate
publica inchise circulatiei publice;

4.7.14 participarii autovehiculului la competitii sportive,
curse, raliuri de masini sau antrenamente specifice
acestor activitati;

4.7.15 furtului;

transport regulat de
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4.7.16 avarii cauzare de:

a. acte de vandalism;

b. riscuri catastrofice: cutremur de pamant; inundatii si
aluviuni provenind din revarsarea apelor de suprafata
(curgatoare sau statatoare), precum si din precipitatii
atmosferice temporare, inclusiv din topirea zapezii ori
ghetii; prabusire si/ sau alunecare de teren;

c. greve, tulburari civile si actiuni ale unor grupuri
rauvoitoare;

d. avarii rezultate din epidemii sau pandemii;

4.7.17 serviciul MASINA LA SCHIMB pentru categoria
autoutilitare.

CAP. 5 ACOPERIRE TERITORIALA

5.1 Asigurarea este valabila pe teritoriul Roméaniei, pe
teritoriile statelor membre si teritorile urmatoarelor
state: Elvetia, Andora, Monaco.

5.2 Extinderea riscului Tn afara teritoriilor mentionate la
Art. 5.1 se va face ori prin clauza speciala E cu plata
unei prime suplimentare, ori prin clauza speciala G fara
plata primei suplimentare in cazul Tn care pentru
vehiculul asigurat exista in vigoare un contract RCA
incheiat la EUROINS.

5.3 Asistenta rutiera acordata conform pachetului de
servicii START este valabilda numai pe teritoriul
Romaniei.

CAP. 6 PERIOADA DE ASIGURARE Sl
RASPUNDERE A ASIGURATORULUI

6.1 Perioada de asigurare este de regula 12 luni, dar nu
mai putin de 6 luni.

6.2 Raspunderea EUROINS incepe la ora “0” a datei
prevazute in polita de asigurare, dar nu Tnainte de
expirarea zilei in care a fost emisa polita, s-a achitat
prima de asigurare sau intdia ratd de prima si s-a
efectuat inspectia de risc a vehiculului.

6.3 In cazul vehiculelor comercializate in leasing,
raspunderea EUROINS 1incepe din data emiterii
contractului de asigurare si receptionarii vehiculelor de
catre utilizator/cumparator - pentru vehiculele noi,
respectiv din data emiterii contractului de asigurare si
efectuarii inspectiei de risc - pentru vehiculele second-
hand, cu conditia platii anticipate a primei de asigurare
sau a celei dintai rate;

6.4 In cazul in care asigurarea se incheie concomitent
cu livrarea vehiculului nou din incinta unei unitati care
are Tn obiectul ei de activitate comercializarea de
vehicule noi, raspunderea EUROINS fincepe din
momentul receptionarii vehiculului de catre Asigurat
sau prepusii acestuia, cu conditia platii anticipate a
primei de asigurare sau a primei rate de prima si emiterii
contractului de asigurare;

CAP. 7 INCHEIEREA CONTRACTULUI DE
ASIGURARE

7.1 Contractul de asigurare se incheie in baza
declaratiilor din cererea-chestionar completata si
semnata de Asigurat numai dupa efectuarea inspectiei
de risc asupra starii tehnice a vehiculului de catre
reprezentantul EUROINS, a clauzelor si declaratiilor

facute in scris de Asigurat, precum si a politei de
asigurare emise de EUROINS.

7.2 La incheierea contractului de asigurare, solicitantul
este obligat sa prezinte actele originale ale vehiculului:
certificatul de inmatriculare si cartea de identitate, precum
si toate réndurile de chei ale vehiculului. Tn cazul
vehiculelor noi, achizitionate direct de la producatorii sau
dealerii din Romania, contractul de asigurare se poate
incheia si In baza facturii de cumparare si a autorizatiei
provizorii de circulatie.

7.3 Asigurarea se considera incheiata prin plata primei
de asigurare (sau a celei dintéi rate) si prin emiterea de
catre EUROINS a politei de asigurare.

7.4 Asigurarea este valabila exclusiv pentru vehiculul
specificat Tn contractul de asigurare sau pentru
vehiculele mentionate in anexa la contract, in cazul
asigurarii simultane a mai multor vehicule (parc auto);
7.5 Contractul de asigurare acopera si cazurile in care
vehiculul este condus, cu acordul Asiguratului, de o alta
persoana decat Asiguratul;

7.6 In cazul transferului de proprietate prin finalizarea
contractului de leasing n perioada de valabilitate a
politei daca utilizatorul vehiculului devine proprietar,
polita de asigurare ramane in vigoare fara a fi
conditionatad de incheierea unui act aditional prin care
sa se modifice denumirea asiguratului;

7.7 Asiguratul va suporta o fransizd deductibila
obligatorie de 10% din suma asigurata atat pentru riscul
de furt total extern céat si pentru riscul de avarie totala
externa (in afara teritoriului Romaniei).

7.8 Asigurarea poate fi incheiata cu sau fara fransize,
pentru riscurile de furt total intern, avarii totale interne si
avarii partiale, conform optiunii asiguratului exprimata in
cererea chestionar si nscrisa in contractul privind
Asigurarea facultativa pentru avarii si furt a vehiculelor.
7.9 Contractul privind Asigurarea facultativa pentru
avarii si furt a vehiculelor se va incheia cu o fransiza
deductibila obligatorie de minim 100 euro pe eveniment
pentru riscul de avarie partiala in urmatoarele cazuri:
7.9.1 in cazul asiguratilor/utilizatorilor persoane fizice
cu varsta sub 31 ani impliniti la data emiterii asigurarii
sau a conducéatorilor auto cu varsta sub 31 ani impliniti
la data emiterii asigurarii declarati in cazul
asiguratilor/utilizatorilor persoane fizice;

7.9.2.1n cazul asiguratilor/utilizatorilor persoane juridice
care desfasoara activitati de taximetrie si servicii de
ride-sharing, scoala conducere, inchiriere si leasing,
protectie si garda, curierat si transporturi rutiere, comert
si intermedieri, ambulanta, politie, pompieri.

7.10 Tn cazul in care EUROINS a platit sau datoreaza
despagubiri la asigurarea vehiculelor pentru avarii si
furt, la refnnoirea politei, prima de asigurare se
majoreaza conform tarifului de prime in vigoare, in
functie de rata daunei inregistrata de client.

7.11 In cazul in care, dupa reinnoirea politei cu prima
corespunzatoare ratei daunei din momentul emiterii
politei, Asiguratul avizeaza o dauna suferita in perioada
de valabilitate a politei anterioare, se va proceda la
recalcularea primei de asigurare in functie de noua rata
a daunei.
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7.12 in situatia n care, Asiguratul solicita in scris
EUROINS majorarea sau diminuarea sumei initiale
asigurate prin polita, iar EUROINS acceptd, urmeaza ca
si prima de asigurare sa fie majorata sau diminuata in
mod corespunzator. Orice cerere cu acest continut,
depusa de Asigurat dupa producerea unei daune, nu va
fi luatd in considerare. Orice modificare a sumei de
asigurare sau a cuantumului primei de asigurare se face
numai printr-un Act aditional pe baza caruia se modifica
termenii contractuali.

7.13 In interpretarea si aplicarea prevederilor
contractuale, clauzele speciale stabilite de comun acord
la incheierea asigurarii au prioritate si completeaza sau,
dupa caz, inlocuiesc conditiile generale.

CAP. 8 STABILIREA SUMEI ASIGURATE/LIMITEI DE
RASPUNDERE

8.1 Vehiculele sunt cuprinse in asigurare la valoarea de
piatd a acestora, la data incheierii asigurarii,
determinata potrivit:

8.1.1 evaluarii conform catalogului EUROTAX;

8.2.2 valorii de factura de nou, pentru vehicule noi sau
second-hand pentru vehicule uzate.

8.2 Suma asigurata se stabileste si se inscrie n polita
de asigurare Tn euro sau lei.

8.3 Daca pretul din factura de cumparare a vehiculului
este exprimat n lei, asigurarea se va incheia:

8.3.11n lei

sau

8.3.2 1n euro, iar valoarea din factura de cumparare se
va transforma in euro aplicand cursul de referinta
comunicat de BNR, valabil la data emiterii facturii.

8.4 Echipamentele suplimentare se asigura la valoarea
de facturd sau la valoarea declaratd de asigurat in
cererea-chestionar si acceptatd de EUROINS, fara a
depasi valoarea de comercializare a unor echipamente
similare existente pe piata. Valoarea acestor
echipamente suplimentare nu poate depasi 20% din
suma asigurata a vehiculului. In perioada de valabilitate
a politei, valoarea de piatd a vehiculului poate fi
modificata cu adaugarea valorii echipamentelor
suplimentare montate pe vehicul, altele decat cele
existente la incheierea asigurarii, In baza facturilor
aferente, cu respectarea pragului de 20% din valoarea
sumei asigurate aferente vehiculului.

8.5 Dupa plata unei despagubiri, suma asigurata se
reduce din acel moment cu valoarea despagubirii
respective. Suma asigurata se reintregeste automat
fara plata unei prime suplimentare numai conditionat de
readucerea vehiculului la starea imediat anterioara
producerii evenimentului asigurat si efectuarea unei noi
inspectii de risc.

8.6 La reinnoirea politei de asigurare, suma asigurata
se va calcula conform Art. 8.1.

8.7 Acordarea serviciilor de Asistentd Rutierd conform
pachetului START se face in limita anuala a 1.000
euro/an (TVA inclus).

CAP. 9 STABILIREA S| PLATA PRIMELOR DE
ASIGURARE

9.1 Primele de asigurare se achita anticipat si integral
sau in rate (prima raté se plateste inainte de intrarea in
vigoare a politei, iar urmatoarele inaintea datelor
scadente mentionate in politd). Cuantumul si termenele
de plata ale primelor de asigurare sunt cele mentionate
n polita de asigurare.

9.2 In conditiile in care suma asigurata este stabilita:
9.2.1 in lei, primele/ratele de prima de asigurare se
stabilesc si se platesc in lei;

9.2.2. 1In euro, primele/ratele de prima de asigurare se
stabilesc n euro si se platesc in euro sau in lei la cursul
de referintd comunicat de B.N.R. la data platii.

9.3 Pentru asigurarile incheiate pe o perioada mai mica
de 1 an (minim 6 luni), prima de asigurare se calculeaza
pro-rata, in proportie de 1/12 din prima anuala inmultita
cu numarul de luni pentru care se face asigurarea. Orice
luna inceputa se considera luna intreaga.

9.4 In caz de neplata la scadenta a unei rate de prima,
EUROINS permite Asiguratului plata acesteia in termen
de pasuire de 15 zile calendaristice de la scadenta ratei
respective, situatia contractului raméanand neschimbaté
pana la expirarea acestui termen.

9.5 In cazul in care rata de prima nu este platitad de
Asigurat nici in acest termen, contractul de asigurare se
reziliaza in mod automat, incepand cu ziua imediat
urmatoare scadentei ratei respective, fara ca o
notificare, punere in intarziere, sau o alta formalitate
prealabila sa mai fie necesara.

9.6 Repunerea in vigoare a contractului de asigurare se
face in baza semnarii de catre parti a unui act aditional
numai cu Tndeplinirea cumulativa a urmatoarelor
conditii:

9.6.1 efectuarea platii ratei restante;

9.6.2 cerere scrisa si aprobatd de EUROINS privind
repunerea Tn vigoare a contractului;

9.6.3 documentele care atesta efectuarea inspectiei de
risc la data semnarii actului aditional.

n cazul in care plata ratei restante se efectueaza fara
documentele mentionate la Pct. 9.6.1 - 9.6.3,
EUROINS este exoneratda de orice raspundere
contractuala.

9.7 In cazul in care, contractul de asigurare inceteaza
Thainte de expirarea perioadei de valabilitate nscrise Tn
polita de  asigurare, prima de  asigurare
corespunzatoare perioadei ramase pana la expirarea
asigurarii se restituie numai in cazurile in care nu s-au
platit ori nu se datoreaza despagubiri, pentru
evenimente asigurate produse nainte de data Tncetarii
contractului de asigurare.

9.8 In cazul calcularii eronate a primei de asigurare,
EUROINS va recalcula prima si va anunta Asiguratul
despre diferentele in plus sau in minus. Daca eroarea
se descopera dupa producerea unei daune, la
despagubire se vor face compensarile necesare
(minusurile se vor retine, iar Tncasarile in plus se vor
returna Asiguratului).

CAcond02_21

Valabil din: 05.02.2021 \

Pagina 9/15




CONDITII GENERALE

Memberof CI5Q Faderation.

B EUROINS

ASIGURAREA PENTRU AVARII Sl FURT A
VEHICULELOR - CASCO COMPLET

RISA SIMTEX &

CERTIFIED MANAGEMENT SYSTEM

Per. de arhivare: 10 ani

Editia: 0 Revizia: 2/05.02.2021 Cod: CA (3)
CAP. 10 OBLIGATIILE ASIGURATULUI/ redactarii procesului verbal de constatare a starii
CONTRACTANTULUI tehnice pentru stabilirea si evaluarea avariilor;

10.1 Asiguratul este obligat sa plateasca prima de
asigurare in conditiile stabilite la incheierea contractului
de asigurare si sa respecte achitarea ratelor de prima
stabilite Tn polita, la datele scadente;

10.2 Asiguratul este obligat sa raspunda in scris la
intrebarile formulate de EUROINS, cu privire la
imprejurarile esentiale referitoare la riscurile pe care le
cunoaste;

10.3 Asiguratul este obligat sa conserve dreptul de
regres al EUROINS, Tmpotriva celor vinovati de
producerea daunelor; Tn mod deosebit trebuie:

10.3.1 sa se abtina de la orice recunoastere fata de terti
a responsabilitati  in  producerea evenimentului
asigurat;

10.3.2 sa se abtina de la incheierea oricarei tranzactii,
de la renuntarea la drept sau de la incasarea oricarei
indemnizatii fara acordul prealabil scris al EUROINS;
10.3.3 sa indeplineasca toate actele, formalitatile si
procedurile judiciare si extrajudiciare necesare pentru
exercitarea dreptului de regres al EUROINS.

10.4 Asiguratul este obligat sa intretind vehiculul
cuprins in asigurare in bune conditii, efectuand revizia
tehnica periodica obligatorie, in scopul prevenirii
producerii evenimentelor asigurate.

10.5 Tn cursul valabilitatii contractului de asigurare,
EUROINS are dreptul sa efectueze inspectii de risc ori
de cate ori considera necesar. in cazul in care, cu acest
prilej, se constata degradarea vehiculului din alte cauze
decét riscuri asigurate, EUROINS poate rezilia
contractul de asigurare, pe baza de notificare scrisa,
acesta putdnd fi repus Tn vigoare dupa remedierea
neajunsurilor constatate.

10.6 In cazurile in care, la incheierea asigurarii vehiculul
este inmatriculat cu numar provizoriu, Asiguratul este
obligat sa instiinteze EUROINS, in termen de maxim 5
zile lucratoare, despre modificarea numarului de
inmatriculare  provizoriu sau a numarului de
Tnmatriculare definitiv.

10.7 in cazul producerii unui eveniment asigurat,
Asiguratul este obligat:

10.7.1 sa instiinteze, Tn cel mai scurt timp, organele
competente (politie, pompieri etc.) cerand intocmirea
actelor cu privire la cauzele si imprejurarile producerii
riscului asigurat; Tn cazul in care, evenimentul asigurat
s-a produs din culpa sa sau a uneia din persoanele
cuprinse in asigurare, sa solicite organelor care
intocmesc actele respective sa faca mentiuni privind
alcoolemia cu exceptia cazurilor in care nu este nevoie
de proces-verbal/constatare emis de catre organele de
politie;

10.7.2 sa ia masuri pentru limitarea pagubelor,
salvarea, pastrarea si paza vehiculului sau a partilor
componente ramase ca urmare a producerii unui
eveniment asigurat, precum si pentru prevenirea
degradarilor ulterioare. In caz contrar, EUROINS nu
este obligat la plata despagubirii aferente partilor
componente sau pieselor care lipsesc in momentul

10.7.3 sa anunte in scris EUROINS, in maximum 48
ore, de producerea evenimentului asigurat, dand
informatii exacte asupra Tmprejurarilor in care s-a
produs evenimentul, cu estimarea pagubelor produse i
natura lor; in instiintare se vor arata numarul si data
politei de asigurare, felul, marca si numarul de
inmatriculare al vehiculului, data, ora, locul si cauzele
evenimentului, precum si locul unde se afla vehiculul
avariat in momentul Tnstiintarii.

10.7.4 sa furnizeze EUROINS toate informatiile si
probele documentare solicitate si sa permita acestuia
sa faca propriile investigatii referitoare la cauza si
imprejurarea producerii evenimentului, cat si la
marimea pagubei;

10.7.5 sa depuna la EUROINS documentatia privind
evenimentul asigurat, cuprinzand actele intocmite de
polite cu privire la Tmprejurarile  producerii
evenimentului asigurat, declaratia conducatorului auto,
documentele de reparatie, cererea de despagubire n
care se vor specifica contul, banca (filiala, sucursala) si
beneficiarul platii.

in cazul in care evenimentul asigurat a avut loc n
strainatate sau reparatia vehiculului s-a efectuat cu
acordul EUROINS in afara teritoriului tarii, Asiguratul
este obligat sa prezinte documentatia tradusa si
legalizata in limba romana.

10.8 1n cazul in care evenimentul asigurat produs este
furtul sau tentativa de furt, Asiguratul mai este obligat
sa nstiinteze EUROINS si Politia in termen de 24 de
ore si sa:

10.8.1 depunda cu ocazia finstiintarii originalele
certificatului de Tnmatriculare/autorizatiei de circulatie
provizorie si ale cartii de identitate a vehiculului, emise
Tnainte de producerea furtului;

10.8.2 depuna cu ocazia nstiintarii toate randurile de
chei originale ale vehiculului, precum si toate
telecomenzile aferente, care au fost declarate de catre
Asigurat la incheierea asigurarii;

10.8.3 sa faca de indata tot ce ii sta in putinta pentru
pastrarea si paza obiectelor rdmase, sa se ingrijeasca
ca toate urmele furtului sau ale tentativei de furt sa
ramana neatinse pana la cercetarea faptei de catre
organele de politie si sa ia, potrivit cu Tmprejurarile,
masuri pentru limitarea pagubei;

10.8.4 sa comunice politiei sau altor organe de urmarire
penald, orice informatii ce ar putea duce la gasirea
vehiculului, a partilor componente sau a pieselor
acestuia si sa faca demersurile necesare pentru
redobandirea acestora chiar daca a primit
despagubirea de la EUROINS;

10.8.5 sa instiinteze EUROINS, in termen de 24 de ore,
despre gasirea vehiculului, a partilor componente sau a
pieselor acestuia care au fost furate, precum si daca a
fost identificat autorul furtului;

10.8.6 In cazul identificarii autorilor furtului, dupa plata
despagubirilor, sa declare in fata organelor de cercetare
penala si a instantei de judecata, ca a fost despagubit
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de EUROINS si sa solicite introducerea acestuia in
cauza, in calitate de parte civila;

10.8.7 sa Tinapoieze despagubirea primita daca
vehiculul a fost gasit si este intact. In cazul In care
vehiculul, partile componente sau piesele care au fost
gasite sunt avariate ori incomplete, Asiguratul este
obligat sa restituie diferenta dintre despagubirea primita
si costul reparatiilor ori Tnlocuirii partilor componente
sau pieselor respective, prezentand copii ale devizelor,
facturilor, chitantelor sau ordinelor de plata aferente.
10.9 in caz de neindeplinire a obligatiilor prevazute in
cuprinsul Cap. 10 de mai sus, Asiguratul pierde dreptul
la despagubire.

10.10 Tn leg&tura cu prestarea Serviciului de Asistenta
Rutiera de catre POINTER, obligatiile Asiguratului sunt
urmatoarele:

10.10.1. notificarea telefonica catre POINTER prin
intermediul Centrului de Apeluri de Urgenta, la/in
legatura cu aparitia situatiilor de urgenta, la momentul
si din locul incidentului.

10.10.2. sa& actioneze conform instructiunilor
operatorului Centrului de Apeluri de Urgenta;

10.10.3. sa nu modifice, fara instructiuni speciale din
partea operatorului Centrului de Apeluri de Urgenta al
POINTER, situatia de fapt survenita in urma
evenimentului acoperit de contractul cu EUROINS, cu
exceptia cazurilor in care este posibil pentru Asigurati
luarea unor masuri imediate pentru a limita daunele
si/fsau efectele daunelor prin interventia unor terti la
cererea Asiguratilor cu acordul prealabil al operatorului
Centrului de Apeluri de Urgentd, costurile unor astfel de
interventii fiind suportate de POINTER in limitele
Pachetului de Asistenta Rutiera achizitionat. Pentru
clarificare, Operatorul Call Center il va informa pe
Asigurat ce acte sunt necesare si forma acestora.

CAP. 11 OBLIGATIILE ASIGURATORULUI

11.1 EUROINS constata si sa evalueaza pagubele prin
reprezentantii sai.

11.2 EUROINS are obligatia sa plateasca despagubirile
cuvenite, in baza documentatiei complete depusa de
asigurat/pagubit privind cauzele si imprejurarile in care s-
a produs evenimentul asigurat si intinderea pagubelor.
11.3 in legatura cu prestarea Serviciului de Asistenta
Rutiera, obligatile POINTER sunt urméatoarele:

11.3.1 POINTER se obliga sa presteze Serviciile de
Asistentd Rutiera conform termenilor, conditiilor si
specificatiilor ~ disponibile  conform Pachetului de
Asistenta Rutiera achizitionat de catre Asigurat.

11.3.2 Serviciile de Asistenta Rutiera pentru vehicule vor
fi prestate catre Asigurat si catre orice persoana care
utilizeaza vehiculul acestuia, cu conditia ca aceasta sa
fie acreditat si sa Tndeplineasca conditiile legale de
utilizare pentru categoria de vehicul asigurata.

11.3.3 POINTER va asigura serviciile de asistenta rutiera
cu conditia ca vehiculul sa fie direct accesibil pentru un
camion standard de tractare, respectiv pentru un vehicul
standard de interventii la fata locului.

11.3.4 Operatorul Centrului de Apeluri de Urgenta va
efectua o evaluare prealabilda a situatiei de urgenta

notificata de Asigurat, situatie care va fi confirmata la fata
locului de membirii echipei de interventie. Membrii echipei
de interventie vor decide tipul de servicii de asistenta
rutiera necesare pentru remedierea cauzei care a
generat situatia de urgentd, conform Pachetului de
Servicii aplicabil si conform prevederilor contractuale.
11.3.5 In situatia in care Asiguratul este identificat de
POINTER ca fiind detinator al unui pachet de servicii, cu
un autovehicul Tncadrat la Art. 4.7, POINTER are
obligatia de a oferi suportul necesar prin organizarea
activitatilor de Asistenta Rutiera daca Asiguratul fsi
exprima acordul de a suporta costurile interventiei,
comunicate de POINTER.

in astfel de situatii, Asiguratul va achita valoarea
interventiei, inainte de Tnceperea acesteia, daca nu se
agreeaza altfel.

CAP. 12 CONSTATAREA, EVALUAREA $SI PLATA
DESPAGUBIRII/INDEMNIZATIILOR DE ASIGURARE
12.1 Constatarea si evaluarea pagubelor se fac de catre
reprezentantii EUROINS sau prin experti, In prezenta
Asiguratului sau a reprezentantului acestuia. Pentru
avariile produse in strainatate, la reintoarcerea in tara
se efectueaza constatarea de catre unitatile teritoriale
ale EUROINS. Daca vehiculul nu se poate deplasa pe
propriile roti pana in tara, constatarea va fi facuta de
catre societatea de constatare din strainatate
desemnata de EUROINS. in ambele cazuri, Asiguratul
este obligat sa obtina actele emise de organele in drept.
12.2 Stabilirea si plata despagubirilor se fac de catre
EUROINS, in baza documentatiei complete privind
cauzele si imprejurarile in care s-a produs riscul
asigurat, precum si a cuantumului pagubei.

12.3 In cazurile in care, cu ocazia demontdrii sau
efectudrii reparatiei vehiculului, se constatad si alte
pagube, produse ca urmare a aceluiasi eveniment
asigurat, ce nu au putut fi constatate initial, constatarea
suplimentara se va face numai la solicitarea
Asiguratului sau a unitatii reparatoare. In caz contrar,
EUROINS va despagubi numai daunele consemnate in
procesul-verbal de constatare initial.

12.4 n cazul riscurilor asigurate produse pe teritoriul
Romaniei, reparatile se efectueaza la atelierele de
specialitate din Roménia aflate in contract de
colaborare cu EUROINS (decontare directa) sau, in caz
contrar se va deconta maxim costul prevazut in devizele
de reparatie emise de unitatile de specialitate din
Romaénia aflate Tn contract de colaborare cu EUROINS.
Reparatia in ateliere din strainatate se accepta doar in
acele situatii cdnd in Romania nu se poate repara tipul
respectiv de vehicul sau cand reparatia intr-un atelier
din strainatate este mai economica decéat in Roméania.
Tn cazul riscurilor asigurate produse in afara teritoriului
Romaniei, reparatiile se pot efectua in strainatate numai
cu acordul scris al EUROINS si cu respectarea
prevederilor din prezentele conditi de asigurare
(termenele de avizare, prezentarea dovezilor ca
evenimentul este acoperit prin polita de asigurare,
conservarea dreptului de regres etc.). In striinatate se
vor efectua numai reparatiile strict necesare continuarii
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calatoriei pe propriile roti, reparatiile definitive urméand a
fi efectuate in Roméania.

Altfel de reparatii decét cele prevazute mai sus, facute
fara acordul scris al EUROINS, nu se despagubesc.
12.5 Despagubirea nu poate depasi suma la care s-a
facut asigurarea, nici cuantumul pagubei si nici valoarea
de piatd a vehiculului si/sau a echipamentelor
suplimentare asigurate, la data producerii accidentului.
12.6 Totalul despagubirilor acordate/datorate de
EUROINS in decursul unui an de asigurare nu poate
depasi suma asiguratd a vehiculului mentionata in
contractul de asigurare.

12.7 La avarierea sau furtul unui ansamblu sau
subansamblu, se ia Th considerare Tnlocuirea humai a
partilor componente sau a pieselor care au fost

avariate, respectiv furate, chiar daca cu prilejul
reparatiei s-a Tnlocuit intregul ansamblu sau
subansamblu al vehiculului respectiv. Prin parti

componente sau piese care se considera necesar a fi
inlocuite, se Tnteleg numai acelea a caror reparare sau
folosire chiar reparate, nu mai este posibila din punct de
vedere tehnic si al sigurantei circulatiei, ori cu toate ca
repararea este posibild, costul reparatiei, inclusiv
cheltuielile pentru materiale precum si cele de
demontare si montare aferente, depaseste valoarea de
nou a partii componente sau a piesei respective la data
producerii evenimentului asigurat, inclusiv cheltuielile
pentru materiale precum si cele de demontare si
montare aferente.

12.8 Se considera ca a fost necesara revopsirea
integrala a vehiculului, atunci cand partile exterioare
avariate dintr-un singur eveniment asigurat reprezinta
cel putin 50% din suprafata totald exterioara a
vehiculului respectiv.

12.9 Sunt acceptate la platd numai chitantele fiscale si
facturile pentru piesele achizitionate de catre Asigurat,
de la unitati specializate.

12.10 EUROINS are dreptul sa verifice corectitudinea
devizelor de reparatie, Th conformitate cu normativele si
documentatia emise de catre producatorul marcii
respective de autovehicul, precum si in conformitate cu
normativele si preturile existente in programele
electronice de calcul a devizelor de reparatie de tip
DAT, EUROTAX, etc.

12.11 La cererea Asiguratului, reparatia se poate face
si In regie proprie, caz in care evaluarea pagubei se
face de catre EUROINS, in concordantd cu avariile
consemnate Tn procesele verbale de constatare si cu
preturile specificate in programul electronic de calcul si
evaluare a pagubelor DAT. Evaluarea va tine cont si de
eventualele documente justificative privind platile
efectiv facute de catre Asigurat.

12.12 Despagubirile se platesc de catre EUROINS,
astfel:

12.12.1 in lei, in cazul daunelor partiale, cand
reparatile se executa in Roménia iar in cazul
reparatiilor in strainatate, prin aplicarea cursului de
schimb al Bancii Nationale a Roméniei (B.N.R.) de la
data facturarii, indiferent de valuta in care a fost stabilita
suma asigurata, daca primele/ratele de prima de

asigurare au fost platite Tn lei ori Tn cazul daunei totale,
daca asigurarea este incheiata in lei;

12.12.2 in euro, in cazul daunelor partiale, daca plata
se efectueaza catre o unitate reparatoare din strainatate
(cu acordul EUROINS) si este necesara efectuarea
platii direct prestatorului de servicii din strainatate ori in
cazul daunelor totale, daca asigurarea a fost incheiata
in euro, iar primele/ratele de prima de asigurare au fost
platite in euro.

12.13 In cazul procurdrii direct de cétre Asigurat, din
strainatate, a unor parti componente sau piese
necesare pentru Tnlocuirea celor avariate, cuantumul
despagubirii acestora este egal cu contravaloarea n lei
a facturii de cumparare, exprimata in valuta convertibila,
inclusiv cheltuielile de transport si taxele vamale
dovedite cu acte, prin aplicarea cursului de schimb
B.N.R. de la data facturii, fara a depasi preturile unitare
de la reprezentanta din Romania, indiferent de valuta in
care a fost stabilita suma asigurata, daca primele/ratele
de prima de asigurare au fost platite n lei.

12.14 La cererea expresa a Asiguratului, EUROINS
poate sa acorde un avans din despagubire de pana la
60% din valoarea estimatda a pagubelor/sumei
asigurate, stabilit pe baza devizului antecalcul Tntocmit
de unitati specializate agreate aflate in contract de
colaborare cu EUROINS sau pe baza preturilor de
catalog si a tarifelor de manopera, valabile la data
producerii riscurilor asigurate, conform avariilor
consemnate in procesul verbal de constatare. Plata
finala se va face dupa verificarea si acceptarea
devizului final de reparatii de catre personalul de
specialitate al EUROINS. Valoarea avansului este cel
mult 60% din valoarea devizului, fara a se lua in calcul
valoarea TVA-ului aferent.

12.15 In caz de furt al vehiculului, al unor parti
componente sau piese ale acestuia, daca vehiculul,
respectiv, partile componente sau piesele acestuia nu
au fost gasite si politia confirma in scris acest lucru,
despagubirile se acorda numai daca, de la data avizarii
catre EUROINS au trecut cel putin 30 de zile in caz de
furt al vehiculului, respectiv in caz de furt al unor parti
componente sau piese ale vehiculului. Termenul
prevazut Tn cazul furtului total poate fi prelungit cu inca
30 de zile, daca exista elemente clare care conduc la
necesitatea efectuarii unor investigatii suplimentare,
prin angajarea unor agentii specializate. Daca Thainte
de plata despagubirii, vehiculul, respectiv partile
componente sau piesele acestuia au fost gasite,
despagubirile se acorda numai pentru eventualele
pagube produse ca urmare a furtului.

12.16 In cazul producerii unei daune majore, aceasta se
poate considera dauna totala daca valoarea estimata a
cuantumului pagubei este egala sau mai mare de 75%
din valoarea de piatd de la data emiterii politei de
asigurare. In aceste cazuri, despagubirea acordata nu
va depasi:

12.16.1 suma asigurata a vehiculului, daca Asiguratul
opteaza pentru repararea acestuia, Asiguratul punand
la dispozitie documentele care atesta finalizarea
reparatiei — sunt obligatorii inspectia si fotografierea
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vehiculului de catre un reprezentant EUROINS, dupa
finalizarea reparatiei;

12.16.2 suma asigurata a vehiculului, din care se scade
valoarea epavei, daca Asiguratul renunta la repararea
vehiculului sau nu face proba reparatiei acestuia
conform Pct. 12.16.1. Valoarea epavei se determina de
EUROINS tinand cont de valoarea pieselor si a
subansamblelor neavariate sau, in cazul unor
neintelegeri, printr-un expert neutru (costurile expertizei
se vor suporta 50% de EUROINS, 50% de Asigurat).
Valoarea epavei, in nici un caz, nu va fi mai mica de 15%
din valoarea de piata a vehiculului, dar nici mai mare de
30% din valoarea de piata a vehiculului.

12.17 Tn cazul producerii unei daune majore, care se
trateaza ca dauna totala, Asiguratul nu poate abandona
vehiculul avariat in favoarea EUROINS.

12.18 Din cuantumul despagubirii se scad:

12.18.1 fransiza deductibila obligatorie si fransizele
mentionate Tn contractul privind Asigurarea facultativa
pentru avarii si furt a vehiculelor.

12.18.2 eventualele rate de prima neachitate pana la
sfarsitul perioadei de valabilitate a politei de asigurare,
in cazul in care valoarea despagubirii depaseste 10%
din suma asigurata, cu exceptia situatiei in care s-a
convenit altfel printr-un act aditional;

12.18.3 valoarea epavei, in caz de dauna total3;
12.18.4 cheltuielile cu evaluarea daunei, in caz de
dauna totalg;

12.18.5 in cazul vehiculelor detinute/utilizate de
persoane fizice, daca vehiculul era condus de o alta
persoana decéat Asiguratul/Utilizatorul mentionati n
polita, cu varsta de pana la 31 de ani impliniti la data
emiterii politei de asigurare, din cuantumul despagubirii
EUROINS va retine o fransizd de 100 euro pe
eveniment pentru riscul de avarie partiala.

12.19 fransiza nu se va retine Tn cazul daunelor produse
din culpa exclusiva a unei terte persoane, pentru care
Asiguratul are dreptul la primirea unei indemnizatii in
baza asigurarii RCA incheiate de tertul vinovat.

12.20 Plata despagubirilor se va face in termen de 15
zile lucratoare de la data cand dosarul de dauna este
completat cu toate documentele necesare solutionarii
sale.

12.21 n cazul in care, la data producerii evenimentului
asigurat, Asiguratul detinea o altd asigurare pentru
aceleasi riscuri, Asiguratorii vor plati sau vor contribui la
despagubire, in mod proportional cu suma asigurata de
fiecare dintre ei.

12.22 in cazul In care, in momentul producerii
evenimentului asigurat, suma asigurata este inferioara
valorii de piatda a vehiculului (subasigurare),
despagubirea va fi redusa corespunzator raportului
dintre suma asigurata si valoarea de piata a vehiculului
la data intrarii in valabilitate a asigurarii.

12.23 in cazul in care, in momentul producerii
evenimentului, asigurarea a fost incheiatd pentru o
suma asigurata superioara valorii de piata a vehiculului
(supra-asigurare), despagubirea nu va putea depasi
valoarea de piata, stabilitd conform Cap. 8.

n acest caz, EUROINS recalculeaza si restituie prima
de asigurare platita de Asigurat, aferenta excedentului
de suma asigurata.

12.24 CONDITII DE INTERVENTIE in cazul asistentei
rutiere:

12.24.1 interventia se asigura de catre POINTER 1in
situatiile descrise la Art. 10.10 de mai sus, in limitele
pachetului de Asistenta detinut de asigurat detaliate la
Pct. 3.3.3;

12.24.2 in cazul In care POINTER nu poate identifica
autovehiculul/polita mentionat/a de Asigurat, ca fiind
activa, POINTER va solicita din partea Asiguratului
plata interventiei, pana la verificarea cu EUROINS. Tn
cazul care se dovedeste ca Asiguratul avea dreptul de
accesare a servicilor de Asistentd, POINTER are
obligatia de a returna contravaloarea, in maxim 5 zile
lucratoare;

12.24.3 in legatura cu prestarea Serviciilor de Asistenta
Rutiera, se considera situatii relevante orice tip de
incident din trafic, care s-a produs in timpul perioadei de
valabilitate al pachetului de Asistentd Rutiera, in urma
caruia se naste dreptul la accesarea serviciilor
acoperite conform conditiilor agreate;

12.24.4 interventiile vor fi organizate de POINTER prin
intermediul unor furnizori agreati. Interventia va incepe
din momentul primirii apelului telefonic. Echipa de
interventie va ajunge la fata locului, mentionat de
Asigurat in maxim 2h, pentru interventiile din interiorul
orasului si 3h pentru interventile din afara oraselor.
Timpul de raspuns poate varia in functie de distanta sau
situatiile in care se constata blocaje in trafic, conditii
meteo nefavorabile sau alte evenimente ce influenteaza
in mod obiectiv desfasurarea interventiei. Solicitarea
telefonica se va face prin Centrul de Apeluri de Urgents,
la numarul de telefon 0040 372 165 672. Centrul de
Apeluri de Urgenta va functiona 24 de ore/zi.

CAP. 13 SUBROGAREA $I DREPTUL DE REGRES
AL ASIGURATORULUI

13.1 In limitele Indemnizatilor acordate si n
conformitate cu prevederile legale, EUROINS este
subrogat n toate drepturile Asiguratului sau ale
Beneficiarului asigurarii contra celor raspunzatori de
producerea Prejudiciului.

13.2 Asiguratul/Beneficiarul raspunde de prejudiciile
aduse EUROINS prin acte care ar impiedica realizarea
dreptului prevazut mai sus.

13.3 Daca Asiguratul/Beneficiarul impiedica ori nu
conserva dreptul de regres al EUROINS sau daca din
vina lui exercitarea acestui drept nu mai este posibila,
EUROINS are dreptul sa nu acorde Indemnizatia, pana
la limita sumei reprezentand dreptul de regres. Daca
Indemnizatia a fost deja acordata, Asiguratul/
Beneficiarul este obligat sa Tnapoieze EUROINS
valoarea acesteia in termen de maxim 5 zile lucratoare
de la data solicitarii.
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CAP. 14 MODIFICAREA CONTRACTULUI DE
ASIGURARE

14.1 Prin acordul scris al Asiguratului si al EUROINS
sau al Contractantului si al EUROINS, asigurarea poate
fi completata/modificata.

14.2 Asiguratorul este in drept sa decida daca, si in ce
conditii, va mentine asigurarea in situatia in care, pe
parcursul  valabilitatii  Contractului, inainte de
producerea evenimentului asigurat:

14.2.1 se constata ca la data incheierii asigurarii existau
alte date decét cele ce au stat la baza incheierii
Contractului, sau

14.2.2 nu sunt respectate impunerile prevazute prin
prezentele Conditii de asigurare, sau

14.2.3 se modifica datele ce au stat la baza incheierii
Contractului.

14.3 Daca mentinerea asigurarii se va face cu
modificarea primelor de asigurare, cuantumul diferentei
se va calcula n functie de data de la care a intervenit
schimbarea conditiilor si va reprezenta:

14.3.1 in cazul platilor facute de Asigurat — 1/12 din
diferenta intre prima anuald initiald si prima anuala
recalculata, pentru fiecare luna de asigurare inceputa
sau intreaga;

14.3.2 in cazul returnarilor facute de catre EUROINS —
1/12 din diferenta intre prima anuald initiala si prima
anuala recalculata, pentru fiecare luna de asigurare
intreaga.

14.4 Daca EUROINS nu incaseaza prima suplimentara
prevazuta la Pct. 14.3.1 de mai sus, sumele asigurate
vor fi micsorate proportional cu prima de asigurare
efectiv platita.

14.5 Daca se constata, dupa producerea evenimentului
asigurat, alte conditii decét cele impuse prin prezentele
Conditii de asigurare, EUROINS va decide daca, in
conformitate cu conditile reale, asigurarea s-ar fi
incheiat. In aceasta situatie:

14.5.1 daca asigurarea s-ar fi incheiat — Indemnizatia
va fi redusa corespunzator raportului dintre prima
stabilita anterior producerii evenimentului asigurat si
prima care ar fi trebuit incasata conform conditiilor
reale;

14.5.2 daca asigurarea nu s-ar fi incheiat — nu se va
acorda Indemnizatie, restituindu-se prima de asigurare
corespunzatoare  situatiei  anterioare  producerii
evenimentului asigurat.

CAP. 15
ASIGURARE
15.1 Raspunderea EUROINS inceteaza:

15.1.1 la ora “24” a zilei inscrise in polita de asigurare
ca data de expirare a perioadei de asigurare sau a
ultimei zile din perioada pentru care s-a platit prima de
asigurare;

15.1.2 in caz de dauna totala;

15.1.3 la data Tnstrainarii vehiculului;

15.1.4n cazul in care, inainte de a incepe raspunderea
EUROINS, evenimentul asigurat s-a produs si
asigurarea a ramas fara obiect, precum si in cazul in
care dupa finceperea raspunderii producerea

INCETAREA CONTRACTULUI DE

evenimentului asigurat a devenit imposibila Contractul
se reziliaza de drept;

15.1.5 cu acordul ambelor parti;

15.1.6 prin denuntare unilaterald, sub forma unei
scrisori recomandate cu confirmare de primire, cu un
preaviz de 20 zile calendaristice, de la data inscrisa pe
confirmarea de primire;

15.1.7 in caz de forta majora.

15.2 In situatia n care, Asiguratul a furnizat
declaratiiiinformatii  false si/sau incomplete la
incheierea politei sau pe parcursul derularii contractului
de asigurare, EUROINS are dreptul de a rezilia
unilateral Contractul de asigurare, printr-o scrisoare
recomandata, fara indeplinirea vreunei alte formalitati.
15.3 In cazul denuntarii/rezilierii Contractului:

15.3.1 daca EUROINS a acordat o Indemnizatie ori s-
au produs evenimente pentru care s-ar acorda
indemnizatii, acesta este In drept sa retind primele de
asigurare platite de Asigurat/Contractant;

15.3.2 daca EUROINS nu a acordat Indemnizatie ori nu
s-au produs evenimente pentru care s-ar acorda o
Indemnizatie — Asiguratului i se restituie, proportional,
partea din prima de asigurare platita, corespunzatoare
perioadei cuprinse intre data incetarii Contractului si
data expirarii Perioadei asigurate inscrise in Contract.

CAP. 16 FORTA MAJORA

16.1 Partile nu raspund de neexecutarea la termen sau
de executarea in mod necorespunzator a oricarei
obligatii ce le revine daca neexecutarea sau executarea
necorespunzatoare a obligatiei respective a fost
cauzata de forta majora.

16.2 Partea care invoca forta majora este obligatd sa
notifice cealaltd parte in termen de 5 (cinci) zile
calendaristice de la producerea evenimentului care a
generat forta majora si sa ia toate masurile necesare in
vederea limitarii consecintelor. In urmatoarele 15
(cincisprezece) zile calendaristice trebuie transmise
catre cealalta parte contractanta documentele eliberate
de organele competente care sa ateste evenimentele
care au determinat forta majora.

16.3 Daca in termen de 30 (treizeci) de zile lucratoare
de la producere, evenimentul respectiv nu inceteaza,
Partile au dreptul sa notifice incetarea de plin drept a
Contractului fara ca vreuna dintre ele sa pretinda
daune-interese.

CAP. 17 INSTANTELE COMPETENTE/LITIGII

17.1 Legea aplicabila Contractului este legea romana.

17.2 Orice litigiu decurgand din sau Tn legatura cu acest
contract de asigurare, inclusiv referitor la validitatea,
interpretarea, executarea ori desfiintarea acestuia, se
va solutiona potrivit legii, de catre instantele de judecata
competente din Romaénia. Partile convin ca, anterior
promovarii unei actiuni in justitie, sa Tncerce
solutionarea litigiului pe cale amiabild prin transmiterea
unei Notificari in acest sens partii Tn culpa. Daca in
termen de 15 zile nu primeste niciun réspuns sau
acesta este considerat nemultumitor, partile se pot
adresa instantei de judecata ori SAL-FIN.
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17.3 In caz de imposibilitate de solutionare a unui litigiu
rezultdnd din contract, Tn mod direct, Asiguratul/
Contractantul-persoana fizica (Consumatorul) are
dreptul de a se adresa SAL-FIN, care este singura
entitate de solutionare alternativa a litigiilor in domeniile
in care Autoritatea de Supraveghere Financiara (ASF)
are competenta, care organizeaza si administreaza
proceduri SAL prin care se propune sau impune, dupa
caz, o solutie partilor, in conformitate cu prevederile
Regulamentului A.S.F. nr. 4/2016 privind organizarea si
functionarea Entitatii de Solutionare Alternativa a
Litigiilor Tn domeniul financiar nonbancar (SAL-FIN) si
ale O.G. nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a
litigiilor dintre consumatori si comercianti. Aceste
demersuri  nu ingradesc dreptul Asiguratului/
Contractantului/Beneficiarului de a formula reclamatii la
adresa EUROINS (la adresa sediului social sau la
adresa de e-mail reclamatii@euroins.ro) si de a se
adresa instantelor de judecata competente.

CAP. 18 DISPOZITII FINALE

18.1 Dreptul la actiune intemeiat pe un raport de
asigurare se prescrie in termen de 2 ani.

18.2 Tn cazul constatérii insolvabilitdti EUROINS,
pentru plata de indemnizatii/despagubiri rezultate din
contractele de asigurare facultative si obligatorii
incheiate, Asiguratii, Beneficiarii, tertele persoane
pagubite se pot adresa Fondului de garantare a
asiguratilor (FGA) in baza Legii nr. 213/2015.

18.3 Contractul este supus reglementarilor privind
deducerile prevazute de legislatia fiscald aplicabila
contractelor de asigurare.

ASIGURAT,

18.4 Orice madificare a continutului prezentelor conditii
impuse de o schimbare legislativa sau de o decizie a
organelor de drept, va fi acceptata neconditionat de
ambele parti.

18.5 EUROINS nu va acorda nicio garantie sau
beneficiu si nu va plati nicio suma in virtutea acestui
contract, daca acordarea acestora il poate expune la
sanctiuni, interdictii sau restrictii in baza rezolutiilor altor
state fatd de care Roménia s-a obligat sa le respecte.
18.6 Prin semnarea Contractului, Asiguratul/
Contractantul:

18.6.1 declara ca cele prevazute in acesta au fost
negociate cu EUROINS, conform prevederilor Legii nr.
193/2000 privind clauzele abuzive din contractele
incheiate fintre comercianti si consumatori, cu
modificarile si completarile ulterioare;

18.6.2 declara ca a primit 1 (un) exemplar al Informarii
privind Procesarea Datelor cu Caracter Personal si
ca a luat la cunostintd despre continutul acesteia si
drepturile pe care le are potrivit Regulamentului
2016/679/UE privind protectia persoanelor fizice Tn
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si altor
reglementari aplicabile privind protectia datelor;

18.6.3 declara ca si-a exprimat optiunea ca datele sale
cu caracter personal sa fie sau sa nu fie prelucrate in
scop de marketing in baza formularului Acord de
marketing, ca a luat la cunostinta si a inteles continutul
acestuia,;

18.6.4 declara ca a fost informat si cunoaste toate
conditiile de asigurare inca de dinaintea semnarii lui.

EUROINS,
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