Asigurarea Voluntara de sanatate

Document de informare privind produsul de asigurare

Societatea: EUROINS ROMANIA ASIGURARE

REASIGURARE SA, RA-010/04.10.2003

& EUROINS

Produsul: Polita EuroProtect

Acest document reprezinta un rezumat al acoperirii asigurarii, informatiile precontractuale si contractuale complete fiind
furnizate in alte documente (conditiile generale de asigurare, conditii particulare de asigurare, clauze speciale si/sau
suplimentare, dupa caz).

Despre ce tip de asigurare este vorba?

Asigurarea voluntara de sdanatate ofera protectie in cazul imbolnavirii sau accidentarii asiguratului, prin acoperirea
cheltuielilor medicale in limita planurilor de acoperire descrise in polita de asigurare.

IJA\ Ce se asigura?

¥ Suntasigurate, in perioada de valabilitate a

politei, riscurile de imbolnavire sau accidentare a
Asiguratului, in conformitate cu planul de
asigurare convenit la incheierea asigurarii.

Limite rdspundere si sume asigurate:
¥ planul EuroProtect Start: call center medical

disponibil 24h/24 - nelimitat, 1 consultatie de
specialitate de tip second opinion la Medic
Conferentiar, Profesor Universitar sau medic
primar/an, 1 set de analize de laborator (sange
/ansi 1 analiza de laborator (urina);

planul EuroProtect Optim: call center medical
disponibil 24h/24 - nelimitat, 2 consultatii de
medicind generala sau specialitate si/sau second
opinion la Medic Conferentiar, Profesor
Universitar sau medic primar/an (1 consultatie +
1 second opinion), 1 set de analize de laborator
(sange) /an, 1 analiza de laborator (urina/an, 2
investigatii medicale/an;

planul EuroProtect Plus: call center medical
disponibil 24h/24 - nelimitat, 4 consultatii de
medicina generala sau specialitate si/sau second
opinion la Medic Conferentiar, Profesor
Universitar sau medic primar/an (3 consultatii + 1
second opinion), 1 EKG de repaus/an, 2 seturi
analize de laborator (sdange)/an, 2 analize de
laborator (urina)/an, 3 investigatii medicale/an, 1
control anual preventiv /an;

clauza Spitalizare si/sau interventii chirurgicale, in
limita a 5.000 lei/an de asigurare: in cazul
spitalizdrii in regim privat sunt acoperite maxim
10 zile de spitalizare pe an de asigurare (cazare si
dietd) si costul interventiilor chirurgicale, inclusiv
serviciile medicale si materialele sanitare
adiacente acestora, iar in cazul spitalizarii in
spitale de stat se acorda o indemnizatie de 150
lei/zi de spitalizare (pentru maxim 10 zile/an de
asigurare) si costul interventiilor chirurgicale,
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Ce nu se asigura?

X
X

X X

Evenimentele produse in perioada de asteptare,
precizatd in contractul de asigurare.

Orice afectiune medicald preexistenta, cronica sau
incurabila despre a caror existenta Asiguratul avea
cunostinta in momentul incheierii asigurarii.
Prevenirea imbolnavirii (servicii medicale
profilactice) screening medical.

Orice cheltuieli in legatura cu nasterea copilului,
precum si tratamente sau controale medicale
specifice starii de graviditate.

Inseminarea artificiala/fertilizarea in vitro,
schimbarea sexului, infertilitate, sterilitate, disfunctii
sexuale.

Costuri de cazare pentru insotitori, chiar in situatii
special impuse.

Serviciile medicale acordate de furnizori de servicii
neagreati de Asigurator sau aflati in afara limitelor
teritoriale specificate in contractul de asigurare.
Tratamente regulate de intretinere, ingrijiri paliative
sau tratamente efectuate in cazul cancerului sau
unor boli cronice, dializa, chimioterapie,
radioterapie.

Cheltuieli efectuate pentru procurarea, inlocuirea
sau refacerea protezelor de orice fel, a ochelarilor de
vedere, inclusiv a lentilelor de contact, tratamente
pentru corectarea viciilor de refractie.

Servicii de nursing, ingrijire la domiciliu.

Servicii spitalicesti (recuperare, reabilitare,
balneologice) pentru afectiuni cronice.

Chirurgia estetica sau orice alt tratament, activitate
efectuatd in scop cosmetic sau estetic, cu exceptia
tratamentului necesar pentru corectarea unor
defecte functionale ca urmare a unui accident
(ratiunea pur psihologica nu este validd).

Boli sau leziuni consecutive practicarii la nivel
profesionist a oricarui sport atat in timpul
antrenamentelor, cat si al competitiilor, practicarea
la nivel de amator sau profesionist a unor activitati
considerate periculoase.
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inclusiv serviciile medicale si materialele sanitare
adiacente acestora (numai daca se emite factura);

/ﬂ}% Exista restrictii de acoperire?
¥ clauza Asistentd medicald de urgenta in regim -

! Persoane cu varsta mai mica de 1 an sau mai mare

ambulatoriu (fard internare), in limita a 2.000 de 65 anij;

lei/an de asigurare: ambulanta privata 24h/24 - 2 ! Serviciile medicale de care a beneficiat Asiguratul si
accesdari /an, proceduri medicale in ambulatoriu care nu au fost programate prin intermediul Call
(chirurgie generald, ORL si ortopedie) — maxim 2 Center-ului medical Euromed, cu exceptia
accesari/an. urgentelor medico-chirurgicale.

Unde beneficiez de asigurare?

¥ Polita de asigurare valideaza pe teritoriul Romaniei.

Ce obligatii am?

Obligatii la inceputul contractului:

e Sadea raspunsuri exacte si complete in documentele intocmite la incheierea politei;
e Plata primei de asigurare/ratei de prima.

Obligatii pe durata contractului:

e Safurnizeze toate informatiile si probele documentare solicitate de Asigurator si sa permita acestuia sa faca
investigatii referitoare la circumstantele producerii riscului asigurat;

e Sdanunte in scris Asigurdtorul cu privire la schimbarea sediului/domiciliului;

e Sainformeze EUROINS in maximum 48 de ore de la data luarii la cunostinta despre orice modificare a datelor
luate in considerare la emiterea politei;

e Sd achite primele de asigurare in cuantumul si la termenele convenite;

e Sa continue plata ratelor de primd in cursul/dupa terminarea evenimentului asigurat.

Obligatii in cazul solicitarii de despagubiri:

e Sasolicite programarea serviciilor medicale de care va beneficia exclusiv prin serviciul de Call Center medical
Euromed la numarul de telefon 031.9483;

e Sa prezinte clinicii medicale prestatoare dovada stabilirii diagnosticului sau alte documente medicale solicitate
de medicii de la Call Center;

e Sd comunice Asigurdtorului toate informatiile si documentele medicale solicitate de acesta oferind suportul
necesar obtinerii tuturor documentelor justificative .

Cand si cum platesc?
Prima de asigurare se poate achita in numerar in schimbul unei chitante emise de emitentul politei de asigurare, cu
cardul in agentiile Euroins sau prin virament in contul bancar indicat in oferta de asigurare.

Prima de asigurare, se poate achita anticipat si integral pentru intreaga perioada asigurata mentionata in politd sau
esalonat in rate semestriale si trimestriale.

Cand incepe si cand inceteaza acoperirea?

Polita de asigurare se incheie pe o durata de 1 an.

Raspunderea EUROINS incepe de la ora 00:00 a datei indicate in polita, dar nu inainte de ora 00:00 a zilei urmatoare
celei in care s-a platit prima de asigurare/prima rata/rata scadenta.

Raspunderea EUROINS inceteaza:

e laora24:00 a ultimei zile din perioada pentru care s-a incheiat asigurarea si s-au platit primele de asigurare;

e prin epuizarea sumei asigurate pe toata perioada asigurata;

e in caz de deces al Asiguratului;

e in caz de fortd majora.

Cum pot sa reziliez contractul?

e  Prin denuntare unilaterald, sub forma unei scrisori recomandate cu confirmare de primire, cu un preaviz de 20
zile calendaristice;
e Cuacordul ambelor parti.
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