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CAP. 1 DEFINITHI
Accident:

Afectiune acuta:

Alti furnizori medicali:
Asigurat:

Asigurator:

Boala/imbolnavire:

Call Center medical
EuroMed:

Cerere-chestionar:

Clauze contractuale:

Conditie (afectiune)

medicala preexistenta:

Contractant:

Contract de
asigurare:

Coplata sau fransiza:

Data intrarii in vigoare:

Data expirarii:
Dependent:

Despagubire/
Indemnizatie:

Diagnosticare:

Documente
justificative de
decontare:

Un eveniment brusc si neprevazut care survine independent de vointa asiguratului,
datorat unor cauze exterioare corpului omenesc (exceptie facand infectiile bacteriene,
fungice, virale, etc.), care produce vatamari corporale ce pot fi stabilite in mod obiectiv
si care are ca rezultat producerea riscurilor asigurate.

Simptomatologie instalata brusc sau cu o evolutie de scurtd durata, de care Asiguratul
nu avea cunostinta, care in urma unui tratament adecvat, pe termen scurt, duce la
reintoarcerea la starea de sanatate de dinainte de instalarea acesteia.

Furnizori de servicii medicale cu care EUROINS nu se afla in relatii contractuale, in
vederea prestarii de servicii medicale catre Asigurati.

Persoana fizica, desemnata de Contractant, a carei stare de sanatate reprezinta obiectul
asigurarii si careia 1i sunt oferite beneficiile serviciilor cuprinse in contractul de asigurare.
Societatea EUROINS Roménia Asigurare-Reasigurare S.A., persoana juridica
autorizata sa exercite activitati de asigurare si reasigurare, numitd in continuare
EUROINS.

Modificare a starii de sanatate determinata de afectarea temporara sau ireversibila a
structurii si/sau functionalitatii normale a intregului organism sau a oricarei parti a
acestuia, diagnosticata de medicul specialist conform criteriilor clinice sau de laborator
specifice.

Serviciu telefonic specializat al EUROINS, unde apelul Asiguratului va fi preluat
intotdeauna de un medic, care in baza conversatiei asigura consilierea medicala primara
si programarea catre serviciul medical necesar.

Formular folosit pentru a obtine informatiile necesare evaluarii riscului si pentru emiterea
Contractului de asigurare. Cererea-chestionar se completeaza, semneaza si
stampileaza de catre Contractant si Asigurat, inainte de intrarea in vigoare a politei de
asigurare.

Prevederi mentionate in contractul de asigurare, care stabilesc cel putin drepturile si
obligatiile partilor contractante.

Orice conditie medicala (boala, vatamare/ranire din accident etc.) cunoscuta Asiguratului
anterior includerii pentru prima data in asigurare, pentru care s-au primit recomandari si
tratamente (inclusiv prescriere de medicamente) sau pentru care s-au manifestat
simptome.

Persoana fizica sau juridica, mentionata in polita de asigurare care incheie si semneaza,
prin imputernicitul sdu, cu EUROINS contractul de asigurare (in numele si in beneficiul
Asiguratului) si care are obligatia platii primelor de asigurare; drepturile si obligatiile
Contractantului sunt prevazute in acest contract.

Act juridic incheiat intre EUROINS si Asigurat/Contractant care reglementeaza relatiile
reciproce. Contractul de asigurare cuprinde: cerere-chestionar, oferta de asigurare,
polita de asigurare, planurile de asigurare, conditile specifice, conditiile generale de
asigurare si eventuale documente anexe.

Suma fixa sau procent din cuantumul despagubirii reprezentand partea din despagubire
care raméane in sarcina Asiguratului si care nu se acopera de catre EUROINS.

Data inscrisa in Polita de asigurare de la care incepe raspunderea EUROINS.

Data inscrisa in Polita de asigurare la care inceteaza raspunderea EUROINS.
Sotul/sotia Asiguratului si/sau copiii minori, precum si copiii aflati in intretinerea
persoanei asigurate in varsta de pana la 24 ani daca urmeaza cursurile de zi ale unei
institutii de invatamant superior, persoane care, la cerere, pot fi preluate in asigurare.

Suma pe care EUROINS o achita furnizorului de servicii medicale sau Asiguratului, in
functie de planul de asigurare sau acoperirile suplimentare, la producerea riscului
asigurat, conform conditiilor specifice si generale de asigurare.

Procesul de identificare a unei boli sau vatamari corporale realizat in baza datelor clinice
si a celor obtinute din investigatii clinice/paraclinice.

Documente medicale eliberate de furnizorul de servicii medicale.
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Evaluare medicala:

Eveniment asigurat:

Excluderi:

Forta majora:

Limite teritoriale:
Litigii:
Medic:

Necesitate medicala:

Perioada de asteptare:

Perioada de gratie:
Perioada de gratie
reinnoire:
Perioada de
suspendare:

Persoana eligibila:

Polita de asigurare:

Prima de asigurare:

Reinnoirea
contractului:

Procesul prin care EUROINS evalueaza starea de sanatate si istoricul medical al
asiguratului, Tn baza declaratiilor acestuia din cererea-chestionar si eventuale
documente medicale.

Eveniment generat de producerea riscului asigurat care determina accesarea de catre
asigurat a serviciilor medicale cuprinse in Planurile de asigurare acoperite prin contractul
de asigurare si care genereaza pentru EUROINS obligatia de platd a
despagubirii/indemnizatiei de asigurare.

Circumstante sau conditii specifice mentionate in contractul de asigurare pentru care nu
se acorda servicii medicale sau indemnizatii.

Situatie imprevizibila la data incheierii asigurarii si insurmontabild Th momentul aparitiei,
definita de lege si care face imposibila executarea obligatiilor asumate prin contractul de
asigurare.

Acoperirea este valabila pe teritoriul Romaniei.

Neintelegeri, divergente, diferente de opinii intre partile contractului de asigurare.
Persoana fizica, absolventa si licentiata a unei institutii de invatamant universitar medical
din Romania (ori din strainatate si echivalata potrivit legii), confirmata in una sau mai
multe specialitati medicale, recunoscuta de Colegiul Medicilor din Romania si posesoare
a unei Autorizatii de Libera Practica valabile.

Un serviciu sau un produs medical prestat de un furnizor medical autorizat este
considerat necesar daca medicul stabileste ca este util pentru diagnosticul, asistenta
medicala sau tratamentul bolii sau leziunii in cauza.

Pentru a fi acceptat ca necesar, serviciul sau produsul medical trebuie sa indeplineasca
urmatoarele criterii:

a. sa fie tratament sau mijloc de asistentd medicala capabil atat sa produca o evolutie
pozitivd semnificativa in conformitate cu standardele si normele medicale recunoscute
de catre Organizatia Mondiala a Sanatatii (O.M.S.), cat si sa nu agraveze atat boala cét
si starea generald de sanatate a Asiguratului, mai mult decéat orice alt mijloc alternativ
de tratament sau asistentd medicala;

b. sa fie o procedura de diagnostic indicata de starea de sanatate a Asiguratului si sa
furnizeze informatii necesare stabilirii unui diagnostic.

Perioada de timp calculaté de la data intrarii in vigoare a politei, in care nu se acopera
riscurile/evenimentele produse, nu se acopera costurile/cheltuielile medicale si nu se
acorda indemnizatii/despagubiri, prevazuta in conditile generale de asigurare, cu
exceptia evenimentelor cauzate de accidente:

a. 30 de zile de la data intrarii pentru prima oara in asigurare; inaplicabila pentru
evenimente asigurate decurgand din accidente acoperite prin asigurare;

b. 6 luni de la data intrarii pentru prima oara in asigurare pentru evenimente ce au
legatura cu o boald maligna;

Perioada de timp dupa scadenta unei rate de prima neachitate in care se poate plati
prima restanta si in care raspunderea EUROINS ramane in vigoare.

Perioada de timp dupd expirarea politei de asigurare in care se poate plati prima aferenta
unui nou an de asigurare.

Perioada de timp dupa expirarea perioadei de gratie in care EUROINS nu are
raspundere, dar in care se pot plati primele restante pentru repunerea in vigoare a
contractului.

Orice persoana romana, straina sau apatrida, cu varsta intre 0-60 ani, care indeplineste
conditiile de asigurare prevazute de Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul
sanatatii, cu modificarile si completarile ulterioare.

Document semnat intre EUROINS si Asigurat/Contractant care dovedeste incheierea
contractului de asigurare.

Suma datorata de catre Contractantul asigurarii sau de catre Asigurat in schimbul
asumarii riscului de catre EUROINS conform clauzelor stabilite in contractul de
asigurare.

Continuarea valabilitatii contractului de asigurare pentru o noua perioada, in aceleasi
conditii stabilite initial de catre parti sau in conditiile stabilite printr-o noua negociere sub
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Repunere in vigoare:

Retea de furnizori de
servicii medicale:

Risc asigurat:
Servicii medicale
acoperite:

Suma asigurata:
Tratament sau
procedura medicala
efectuate in scop
experimental:

rezerva achitéarii primei de asigurare corespunzatoare, in perioada de gratie prevazuta
pentru reinnoirea contractului.

Reluarea sau continuarea beneficiilor acoperite de un contract de asigurare intrerupt din
cauza nepléatii primelor de asigurare la scadentd conform prezentelor conditii de
asigurare.

Totalitatea furnizorilor de servicii medicale, autorizati de Ministerul Sanatatii Publice sa
acorde servicii medicale conform legii, aflati in relatii contractuale cu EUROINS. Lista
partenerilor medicali constituie anexa la contractul de asigurare.

Eveniment viitor, posibil dar incert acoperit prin contractul de asigurare.

Totalitatea serviciilor medicale la care Asiguratul este indreptatit in virtutea contractului
de asigurare si care sunt prevazute in conditiile specifice si Planurile de asigurare
anexate la polita.

Limita maxima de rdspundere a EUROINS pentru perioada mentionata.

Orice medicament, dispozitiv, procedura sau tratament vor fi considerate experimentale
daca:

a. datele privind siguranta si efectele pe termen lung ale tratamentului sau procedurii
respective, publicate in literatura de specialitate in urma efectuarii studiilor clinice, sunt
insuficiente, sau desi indeplinesc criterile impuse de legislatie, nu s-a Tnceput
promovarea lor;

b. sunt certificate de catre autoritatea medicala nationala drept tratamente sau proceduri
experimentale;

c. toate protocoalele existente, specifice tratamentelor sau procedurilor respective,
recunosc incadrarea acestora la stadiul experimental.

CAP. 2: OBIECTUL ASIGURARII

2.1 EUROINS, in baza contractului de asigurare si in
schimbul primei de asigurare platite de catre
Asigurat/Contractant, se obligd ca, la producerea
riscurilor asigurate in perioada asigurata si in limitele
teritoriale mentionate in polita de asigurare, sa acopere
costurile pentru serviciile medicale accesate de catre
Asigurat si care sunt prevazute in Planul de asigurare
mentionat in polita.

2.2 Calitatea de Asigurat se poate atribui oricarei
persoane care indeplineste cumulativ urmatoarele
conditii de eligibilitate:

2.2.1. are domiciliul sau rezidenta pe teritoriul
Romaniei;

2.2.2 indeplineste conditiile de asigurare prevazute de
lege si are dreptul la pachetul de servicii medicale de
baza in temeiul asigurarilor sociale de sanatate,
conform prevederilor legale si care poate incheia un
contract de asigurare voluntara de sanatate;

2.2.3 are varsta de intrare in asigurare cuprinsa intre 0
si 60 ani, la data intrarii in vigoare a politei. in sensul
prezentelor conditii generale de asigurare se ia in calcul
varsta tn ani impliniti.

2.3 Persoana dependenta preluata in asigurare, daca
nu se convine altfel in scris, are aceleasi drepturi ca si
Asiguratul.

CAP. 3: RISCURI ASIGURATE

3.1 In baza prezentelor conditi sunt asigurate, n
perioada de valabilitate a politei si in limita sumei
asigurate mentionata in polita, riscurile de Tmbolnavire
sau accidentare a Asiguratului, in conformitate cu planul
de asigurare inscris in polita de asigurare si conditiile
specifice anexate prezentelor conditi generale,
convenite la incheierea asigurarii.

CAP. 4: EXCLUDERI

EUROINS nu va plati indemnizatia/despagubirea
pentru:

4.1 orice serviciu medical care nu este mentionat in
conditiile specifice si planul de asigurare anexate
contractului;

4.2 evenimente produse in perioadele de asteptare,
definite si prevazute la Capitolul 1 si precizate in Planul
de asigurare;

4.3 evenimentele produse in perioada de gratie
reinnoire pentru care nu s-a platit prima de asigurare;
4.4 orice conditie (afectiune) medicald preexistentd,
cronica sau incurabild despre a caror existenta
Asiguratul avea cunostintd in momentul ncheierii
asigurarii si/sau Th momentul intrarii in vigoare a
asigurarii, daca nu s-a agreat altfel intre parti conform
mentiunilor din polita de asigurare;

4.5 serviciile medicale de care a beneficiat Asiguratul si
care nu au fost programate prin intermediul Call Center-
ului medical EuroMed, cu exceptia urgentelor medico-
chirurgicale, in situatia in care contactarea serviciului de
Call Center nu a fost posibild. In acest caz, instiintarea
EUROINS se va face in maximum 3 zile.

4.6 cazurile in care datele comunicate de
Contractant/Asigurat sunt incorecte, incomplete sau
facute cu intentia de a induce in eroare.

4.7 urmarile razboiului (declarat sau nu), ale invaziei
sau actiunii unui dusman extern, ale razboiului civil,
revolutiei, insurectiei, dictaturii militare, conspiratiei,
actelor de terorism;

4.8 urmarile exploziilor atomice, radiatiilor sau
infestarilor radioactive, ca urmare a folosirii energiei
atomice sau a materialelor fisionabile si urmarile
poluérii, precum si orice costuri legate direct sau indirect

BBcopi00_22

Valabil din: 16.02.2022

Pagina 3/9




CONDITII GENERALE

Memberof CI5Q Faderation.

B EUROINS

ASIGURAREA VOLUNTARA DE SANATATE
EUROPROTECT PREMIUM - individual

RISA SIMTEX &

CERTIFIED MANAGEMENT SYSTEM

Editia: 0 Revizia: 0/16.02.2022

Cod: BB (2) Per. de arhivare: 10 ani

de actiuni intreprinse cu scopul de a controla, a preveni
sau a suprima orice eveniment mentionat anterior;

4.9 tentativa de sinucidere sau autoranire a Asiguratului
si urmarile acesteia, indiferent de starea Iui de ratiune
(chiar daca acesta s-a aflat intr-o stare mintala care
exclude discernamantul);

4.10 urmarile consumului de alcool, droguri sau alte
substante care creeaza dependentd, abuzul ori
utilizarea de medicamente fara prescriptie medicala
(inclusiv tratamente sau cure de
dezintoxicare/dezalcoolizare);

4.11 comiterea cu intentie sau tentativa de savarsire de
catre Asigurat a unor fapte incriminate de legea penal3;
4.12 evenimente produse in caz de cutremur, inundatii,
incendii si orice alte dezastre naturale;

4.13 orice fel de boli mintale, tulburari psihosomatice
sau obnubilare, atacuri de epilepsie, precum si urmarile
acestora;

4.14 consecintele infectarii cu bacilul Koch (TBC),
malarie si antrax, precum si cu virusul HIV, respectiv
SIDA (Sindromul Imunodeficientei Dobandite - definitie
conform Organizatiei Mondiale a Sanatatii), indiferent
de modul de transmitere;

4.15 proceduri medicale experimentale sau care se

folosesc in cercetarea medicala
nerecunoscute/neomologate de catre institutiile
abilitate;

4.16 prevenirea Tmbolnavirii (servicii medicale

profilactice), screening medical,

4.17 avortul voluntar, nefiind necesar din motive
medicale;

4.18 orice cheltuieli in legatura cu nasterea copilului,
precum si tratamente sau controale medicale specifice
starii de graviditate; sunt acoperite riscurile de
imbolnavire sau accident pe parcursul sarcinii sau cele
aparute in urma nasterii;

4.19 inseminarea artificiala/fertilizarea in  vitro,
schimbarea sexului, infertilitate, sterilitate, disfunctii
sexuale, méasuri anticonceptionale, incluzdnd montarea
si indepartarea dispozitivelor contraceptive si orice alte
contraceptive chiar daca sunt prescrise din motive
medicale;

4.20 boli cu transmitere sexual3;

4.21 costuri de cazare pentru insotitori, cu exceptia
cazului in care asiguratul este minor si se impune
prezenta unui insotitor (parinte/tutore), in conformitate
cu mentiunile din conditiile specifice de asigurare.

4.22 EUROINS este exonerat de raspundere si nu
plateste despagubiri pentru serviciile medicale acordate
de furnizori de servicii medicale aflati in afara limitelor
teritoriale specificate in contractul de asigurare;
4.23 teste/analize genetice — screening;

4.24 tratamente regulate de intretinere,
paliative;

4.25 servicii medicale acordate de catre membrii familiei
asiguratului (sot, sotie, parinti, copii);

4.26 cheltuieli efectuate pentru procurarea, inlocuirea
sau refacerea protezelor de orice fel, a ochelarilor de
vedere, inclusiv a lentilelor de contact, tratamente

ingrijiri

pentru corectarea viciilor de inclusiv
keratectomie (fotorefractiva);

4.27 servicii de nursing, ingrijire la domiciliu;

4.28 spitalizarea sau serviciile medicale care nu sunt
necesare pentru stabilirea diagnosticului sau pentru
efectuarea tratamentului;

4.29 spitalizarea sau servicile medicale acordate ca
urmare a diagnosticarii sau tratamentului gresit acordat
de un cadru medical (culpa medicala certificata);

4.30 servicii spitalicesti (recuperare, reabilitare,
balneologice) pentru afectiuni cronice sau acordate in:
unitati  destinate  persoanelor dependente de
alcool/substante psihoactive, unitati destinate Tngrijirii
batranilor si azile de batrani, unitati/spitale
medicosociale, sectii destinate cazurilor sociale a
bolnavilor cronici, convalescentilor, institutii de nursing
sau de ingrijiri medicale la domiciliu, sanatorii balneare
si sectile de balneofizioterapie, clinici de chirurgie
estetica si infrumusetare, sanatorii si preventorii TBC,
unitati/sectii de pneumoftiziologie si ftiziologie;

4.31 chirurgia estetica sau orice alt tratament, activitate
efectuatd in scop cosmetic sau estetic, cu exceptia
tratamentului necesar pentru corectarea unor defecte
functionale ca urmare a unui accident (ratiunea pur
psihologica nu este valida). De asemenea, sunt excluse
tratamentul venelor varicoase, tratamentele de scadere
a greutatii, tratamentele dermatologice efectuate in
scop estetic;

4.32 produse clasificate ca: vitamine, minerale,
suplimente nutritionale sau dietetice, produse
cosmetice, chiar daca sunt prescrise de un medic sau
sunt recunoscute ca avand efecte terapeutice;

4.33 tratamente/investigatii pentru afectiunile aparute
ca urmare a faptului ca Asiguratul ignora, nu respecta
sau actioneaza impotriva indicatiilor si recomandarilor
medicului care il trateaza; de asemenea, nu sunt
acoperite urmarile automedicatiei sau a tratamentului
urmat de asigurat fara prescriptie medicals;

4.34 boli sau leziuni consecutive practicarii la nivel
profesionist a oricarui sport atat in timpul
antrenamentelor, cat si al competitiilor, practicarea la
nivel de amator sau profesionist a unor activitati
considerate periculoase cum ar fi alpinism, scufundari,
arte martiale, curse de vehicule motorizate, rugby,
speologie, box, parapanta, alte activitati (aeronautice)
de planare in aer nedestinate transportului autorizat de
persoane, activitati de navigatie, K1, lupte de corp, etc.

refractie

CAP. 5: ACOPERIRE TERITORIALA
Asigurarea este valabila numai pe teritoriul Romaniei.

CAP. 6: PERIOADA DE ASIGURARE SI
RASPUNDERE A EUROINS

6.1 Raspunderea EUROINS incepe de la ora 00:00 a
datei indicate n polita, dar nu inainte de ora 00:00 a zilei
urmatoare celei in care s-a platit prima de
asigurare/prima rata/rata scadenta.

6.2 Contractul de asigurare se reinnoieste prin plata
primei de asigurare, in perioada de gratie de 15 zile de
la expirarea politei anterioare, dacad nu intervine
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denuntarea cu cel putin 30 zile Thainte de expirarea
anului de asigurare. Raspunderea EUROINS in cazul
politei reinnoite va incepe conform prevederilor art. 6.1
de mai sus.

6.3 in cazul in care reinnoirea politei de asigurare se
realizeaza in termen de 15 zile de la expirarea politei
anterioare, asiguratul beneficiaza de toate drepturile
care deriva din reinnoirea politei.

CAP. 7: INCHEIEREA CONTRACTULUI DE
ASIGURARE

7.1 Asigurarea se incheie pe o perioada de 1 (un) an.
7.2 Contractul de asigurare se considera incheiat daca
sunt indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:

7.2.1 a fost efectuata plata primei de asigurare stabilita
conform ofertei de asigurare si aceasta a fost
confirmata EUROINS;

7.2.2 EUROINS a emis polita de asigurare.

7.3. Polita de asigurare se emite dupa evaluarea
medicald. Evaluarea medicala se realizeaza in baza
cererii-chestionar si a ofertei de asigurare completate,
semnate si stampilate de catre Contractant, Asigurat si
de catre un reprezentant autorizat al EUROINS.

7.4 Prin semnarea cererii-chestionar/politei de
asigurare, Asiguratul/Contractantul imputerniceste
orice furnizor de servicii medicale, eliberandu-i pe
medici de secretul profesional, sa furnizeze toate
datele/informatiile medicale necesare EUROINS pentru
plata despagubirilor.

7.5 Protectia prin asigurare incepe odatd ce a fost
achitata rata initiala a primei de asigurare si a fost emisa
polita, in limitele specificate de conditiile generale, insa
nu Tnainte de data nceperii asigurarii mentionata in
polita de asigurare.

7.6 Contractul de asigurare se incheie in forma scrisa
si cuprinde Tn mod obligatoriu:

7.6.1 Cererea-chestionar;

7.6.2 Oferta de asigurare;

7.6.3 Polita de asigurare;

7.6.4 Planul de asigurare;

7.6.5 Conditii specifice de asigurare;

7.6.6 Conditiile generale de asigurare;

7.6.7 Lista partenerilor medicali agreati;

7.6.8 Eventuale documente anexe.

7.7 Contractul de asigurare nu se poate dovedi prin
martori, chiar daca exista un inceput de dovada scrisa.
7.8 In cazul pierderii, deteriorarii sau distrugerii totale
sau partiale a politei de asigurare, EUROINS poate
emite la cererea scrisa a Contractantului, un duplicat al
politei de asigurare, costurile fiind suportate de
EUROINS. Polita pierdutd nu mai are valabilitate.

CAP. 8: STABILIREA SUMEI ASIGURATE/LIMITEI
DE RASPUNDERE

8.1 Serviciile medicale acoperite si suma asigurata sunt
mentionate in conditiile specifice, planurile si polita de
asigurare.

CAP. 9: STABILIREA $I PLATA PRIMELOR DE
ASIGURARE

9.1 Prima de asigurare se calculeaza in baza tarifului
de prime al EUROINS si in functie de factorii particulari
de risc stabiliti de EUROINS ca urmare a analizarii
cererii-chestionar.

9.2 EUROINS isi rezerva dreptul ca in urma procesului
de evaluare a riscului sa accepte in asigurare in conditii
standard sau speciale (cu prime speciale de asigurare,
acoperire restransa, etc.) persoana asigurata, in
conformitate cu prevederile prezentelor conditii
generale de asigurare sau sa refuze cuprinderea in
asigurare.

9.3 Primele de asigurare, se pot achita anticipat si
integral pentru intreaga perioada asiguratd mentionata
in politd sau esalonat in rate semestriale, trimestriale
sau lunare din care prima ratd se plateste fnainte de
intrarea in vigoare a politei, iar urmatoarele anterior
datelor scadente mentionate in aceasta.

9.4 Plata primelor de asigurare, calculate de EUROINS,
se va efectua de catre Contractant sau Asigurat in
moneda politei si poate fi facutd in numerar sau prin
virament bancar.

9.5 In cazul intarzierii platii ratelor de prima de
asigurare, Contractantul/Asiguratul beneficiaza de un
termen de gratie de 15 zile de la data scadentei
prevazuta in polita, acoperirea prin asigurare fiind valida
pana la expirarea acestui termen.

9.6 Daca rata de prima de asigurare nu a fost platita in
perioada de gratie, contractul de asigurare este
suspendat pe o perioada de alte 60 de zile, dupa care
este reziliat de drept fara nicio obligatie din partea
EUROINS. in perioada de suspendare EUROINS nu
are raspundere.

9.7 Contractul de asigurare de sanatate suspendat
pentru neplata primelor de asigurare poate fi repus in
vigoare, in cazul in care Contractantul plateste toate
primele de asigurare restante in termen de maximum
75 de zile de la ultima scadenta de plata a primelor de
asigurare si se aplica din nou procedura de evaluare a
riscului asigurabil.

9.8 EUROINS fisi pastreaza dreptul de a respinge
cererea de reactivare a contractului fara a avea
obligatia de a-si motiva hotaréarea. In acest caz,
EUROINS returneaza primele de asigurare restante
platite de Contractant/Asigurat pentru reactivarea
contractului.

9.9 In cazul depasirii termenului de 75 de zile, un
contract de asigurare nu va mai fi repus n vigoare.
9.10 in cazul rezilierii de drept a contractului/politei de
asigurare pentru care s-au platit despagubiri
/indemnizatii de asigurare, Contractantul/Asiguratul
este obligat la plata integrala a primei de asigurare
anuale.

9.11 Prima de asigurare, in cazul reinnoirii politei de
asigurare, se modifica Tn functie de grupa de
varsta/varsta Tn ani impliniti.

9.12 Prima de asigurare inglobeaza un retur de prima
de 20% din valoarea acesteia, care se acorda la
reinnoirea politei de asigurare, in conditiile in care rata
daunei simpla este mai mica de 15%.
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CAP. 10: DREPTURILE $SI OBLIGATIILE
ASIGURATULUI/CONTRACTANTULUI

10.1 Drepturile Contractantului/Asiguratului:

10.1.1 Sa primeasca Contractul de asigurare si toate
informatiile necesare privind drepturile si obligatiile care
rezulta din contract;

10.1.2 Sa ceara repunerea in vigoare a Contractului
aflat in perioada de suspendare sau de gratie cu
conditia achitérii primelor de asigurare restante.

10.1.3 Asiguratul are dreptul, la producerea riscului
asigurat, de a beneficia de serviciile medicale descrise
in Conditiile specifice si Planul de asigurare, in unitatile
medicale agreate de EUROINS. Asiguratul va primi
toate informatiile necesare privind drepturile si
obligatiile care rezulta din contract.

10.2 Obligatiile Contractantului/Asiguratului:

10.2.1 S& dea raspunsuri exacte si complete in
documentele Tintocmite la Tncheierea politei sau
solicitate ulterior de catre EUROINS.

10.2.2 Sa furnizeze toate informatile si probele
documentare solicitate de EUROINS si s& permita
acestuia sa facd investigatii referitoare Ia
circumstantele producerii riscului asigurat. In caz de
nerespectare a obligatilor prevazute mai sus,
EUROINS isi rezerva dreptul de a rezilia polita de
asigurare, urmand ca aceasta sa inceteze in 10 zile de
la data primirii notificarii de reziliere de catre
Contractant/Asigurat.

10.2.3 Sa anunte Tn scris EUROINS cu privire la
schimbarea sediului/domiciliului. Tn caz contrar
EUROINS isi rezerva dreptul de a trimite toata
corespondenta la ultimul sediu/domiciliu cunoscut al
Contractantului, cu efect juridic pentru contract.

10.2.4 Sa informeze EUROINS in maximum 48 de ore
de la data luarii la cunostinta despre orice modificare a
datelor luate in considerare la emiterea politei.

10.2.5 Sa achite primele de asigurare in cuantumul si la
termenele convenite, inclusiv prima aferenta lunii Tn
care contractul de asigurare inceteaza.

10.2.6 Sa continue plata ratelor de prima in cursul/dupa
terminarea evenimentului asigurat.

10.2.7 Sa solicite programarea serviciilor medicale de
care va beneficia in baza contractului de asigurare
exclusiv prin serviciul de Call Center medical
EuroMed la numarul de telefon 031.9483. Exceptie fac
urgentele medico-chirurgicale, Tn situatia Tn care
contactarea serviciului de Call Center nu a fost posibila.
in acest caz instiintarea EUROINS se va face in
maximum 3 zile.

10.2.8 Sa prezinte clinicii medicale prestatoare dovada
stabilirii diagnosticului (Th cazul accesarii consultatiei de
tip ,second opinion”) sau alte documente medicale
solicitate de medicii de la Call Center (in cazul accesarii
altor servicii medicale acoperite prin planul de asigurare
ales).

10.2.9 Sa ia masurile necesare minimizarii duratei
evenimentului asigurat, respectdnd recomandarile
medicilor curanti, urmand cu strictete tratamentul
prescris, abtindndu-se de la activitati care i pot afecta/
influenta negativ recuperarea.

10.2.10 S& comunice EUROINS toate informatiile si
documentele medicale solicitate de acesta oferind
suportul necesar obtinerii tuturor documentelor
justificative (ex. facturi, chitante, raport medical, copie
dupa protocolul operator, fisa de spitalizare, confirmari
privind plata despagubirilor de catre alte societati de
asigurare).

10.2.11 Sa declare existenta altor asigurari care
acopera aceleasi servicii medicale.

CAPITOLUL 11:
ASIGURATORULUI
11.1 Drepturile Asiguratorului:

11.1.1 EUROINS fTsi rezerva dreptul de a modifica
primele de asigurare, in cazul in care incidenta de
aparitie a riscului asigurat se modifica semnificativ fata
de cea asumata de EUROINS in calculul tarifelor de
primda. EUROINS va aduce la cunostinta
Contractantului/Asiguratului, in forma scrisa, noile
prime de asigurare cu cel putin 40 de zile calendaristice
inainte de data aniversari. In cazul in care
Contractantul/Asiguratul nu este de acord cu
modificarea primei, acesta are dreptul sa denunte polita
de asigurare Tn conditiile prevazute la art. 14.6.

11.1.2 in cazul neindeplinirii de catre
Contractant/Asigurat a obligatiilor prevazute la art.
10.2, EUROINS are dreptul, dupa caz:

a. sa anuleze contractul de asigurare in caz de
declaratie inexactd sau de reticenta facuta cu rea-
credinta de catre Asigurat ori Contractantul asigurarii cu
privire la imprejurari care, daca ar fi fost cunoscute de
catre EUROINS, l-ar fi determinat pe acesta sa nu
incheie contractul sau I-ar fi incheiat in conditii speciale;
in aceasta situatie, Contractantul/Asiguratul va restitui
EUROINS orice sume incasate cu titlu de despagubire
sau achitate de EUROINS furnizorilor de servicii
medicale ca urmare a producerii riscului asigurat si a
accesarii de catre Asigurat a acestor servicii;

b. sa rezilieze contractul de asigurare in conditiile
prevazute la capitolul 14;

c. sa refuze plata despagubirii/facordarea serviciilor
medicale sau sa o ajusteze corespunzétor influentei

DREPTURILE SI OBLIGATIILE

informatiilor ~ tainuite/incorecte  asupra  producerii
evenimentului  asigurat/determinarii  primelor  de
asigurare.

11.1.3 EUROINS fsi rezerva dreptul de a solicita o
examinare suplimentara a starii de sanatate a
Asiguratului in vederea stabilirii necesitatii medicale
care a impus accesarea serviciilor medicale acoperite.
Examinarea suplimentara va fi facuta de catre medici
agreati de catre EUROINS, in acest caz costurile cu
examinarea fiind suportate de catre EUROINS.

11.2 Obligatiile Asiguratorului:

11.2.1 EUROINS este obligat ca la incheierea
contractului de asigurare de sanatate sa ofere
Asiguratului/Contractantului toate informatiile necesare
privind drepturile si obligatiile rezultdnd din contract, in
vederea protejarii intereselor asiguratilor. Informatiile
furnizate de catre cei interesati sa incheie un contract
de asigurari de sanatate sunt confidentiale. Divulgarea
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informatiei asupra starii de sanatate a asiguratilor se
face numai cu permisiunea expresa scrisa a acestora
sau in situatiile prevazute de lege.

11.2.2 EUROINS se obliga ca, la producerea riscurilor
asigurate, in perioada asigurata si in limitele teritoriale
mentionate n polita de asigurare, sd achite costurile
pentru serviciile medicale accesate de catre Asigurat
care sunt prevazute in Planul de asigurare mentionat in
polita, in conformitate cu prezentele conditii.

CAP. 12: CONSTATAREA, EVALUAREA S| PLATA
DESPAGUBIRIVINDEMNIZATIILOR DE ASIGURARE
12.1 Toate serviciile medicale mentionate in Conditiile
generale si specifice de asigurare vor fi programate
exclusiv prin intermediul serviciului de Call Center
medical EuroMed.

12.2 Pentru constatarea producerii riscurilor asigurate
descrise in planul de asigurare si preluarea costurilor
serviciilor medicale de catre EUROINS, in functie de
riscul produs, Asiguratul trebuie sa puna la dispozitie:
documente medicale care atestd diagnosticul si
recomandarile medicale privind
diagnosticarea/tratamentul.

12.3 Serviciul de Call Center medical EuroMed poate
fi apelat la numarul de telefon 031.9483.

12.4 Serviciile medicale de care a beneficiat Asiguratul
si care nu au fost programate prin intermediul Call
Center-ului medical EuroMed nu se despagubesc de
catre EUROINS, cu exceptia urgentelor medico-
chirurgicale, in situatia in care contactarea serviciului de
Call Center nu a fost posibila. In acest caz, instiintarea
EUROINS se va face in maximum 3 zile.

12.5 Asiguratul poate opta pentru servicii medicale
acordate de catre reteaua de furnizori de servicii
medicale EUROINS sau pentru servicii medicale oferite
de alti furnizori medicali de pe teritoriul Romaniei,
conform conditiilor specifice de asigurare si al planului
de asigurare pentru care s-a optat.

12.6 n cazul in care Asiguratul opteaza pentru servicii
medicale acordate de catre reteaua de furnizori de
servicii  medicale EUROINS, cheltuielile se
ramburseaza in proportie de 100%, direct catre institutia
medicala care a tratat Asiguratul.

12.7 in cazul in care Asiguratul opteaza pentru servicii
medicale acordate de catre de alti furnizori medicali de
pe teritoriul Romaniei:

12.7.1 Pentru servicile medicale nominalizate in
conditiile specifice si planul de asigurare, EUROINS va
rambursa 80% din costul practicat de catre partenerii
medicali din localitatea Tn care serviciile medicale au
fost prestate.

12.7.2 In cazul in care Asiguratul apeleazi la serviciile
altei institutii medicale, EUROINS va rambursa
cheltuielile direct catre Asigurat, in cuantumul stabilit la
art. 12.7.1. In acest caz, informatiile si documentele
solicitate de EUROINS sunt:

a. cererea de despagubire, completata si semnata;

b. actul de identitate (copie);

c. facturi/chitante fiscale pe baza carora Asiguratul a
efectuat plata serviciilor medicale prestate de institutia
medicala (in original);

d. documente medicale care atestd diagnosticul
Asiguratului, serviciile medicale platite de acesta si
pentru care s-au eliberat facturi/chitante fiscale; aceste
documente trebuie s& contind detalii asupra
investigatiilor efectuate, tratamentul aplicat si data la
care acestea s-au efectuat (in original).

12.7.3 In vederea solutionarii cererii de rambursare,
EUROINS fTsi rezerva dreptul de a solicita si alte
documente si informatii in afard de cele prevazute la
art. 12.7.2 de mai sus.

12.7.4 Cererile de despagubire/rambursare a
cheltuielilor medicale trebuie adresate EUROINS in
termen de 30 zile calendaristice de la data efectuarii
serviciului medical.

12.7.5 Platile pentru servicile medicale acoperite
conform planului de asigurare, accesate de catre
Asigurat in afara retelei agreate de furnizori de servicii
medicale, vor fi efectuate de EUROINS:

a. in moneda contractului de asigurare;

b. in maximum 30 de zile lucratoare de la depunerea
ultimului document solicitat de catre EUROINS.

c. conform prevederilor art. 12.7.1.

12.8 In vederea stabilirii valorii despagubirii/
indemnizatiilor de asigurare, Asiguratul trebuie s&
autorizeze EUROINS sa obtina toate informatiile cu
caracter medical considerate necesare, de la terte
persoane (medici, unitati sanitare, etc.) si sa elibereze
aceste persoane de obligatia de a pastra secretul
profesional cu privire la aceste date.

CAP. 13: MODIFICAREA CONTRACTULUI DE
ASIGURARE

13.1 Pe parcursul derularii contractului de asigurare
Contractantul/Asiguratul nu poate solicita
suplimentarea/modificarea sumelor asigurate sau a
planurilor de asigurare.

13.2 In cazul reinnoirii politei de asigurare, conform art.
6.2 si 6.3 din prezentele conditi de asigurare,
Contractantul/Asiguratul poate solicita diminuarea
sumei asigurate (pana la minim 20.000 lei) si/sau
modificarea planurilor de asigurare, in scopul renuntarii
la anumite acoperiri, fara posibilitatea de a mai reveni la
sumele asigurate si/sau acoperirile anterioare.

CAP. 14: INCETAREA CONTRACTULUI DE
ASIGURARE

14.1 n cazul in care, inainte de a incepe rdspunderea
EUROINS, evenimentul asigurat s-a produs si
asigurarea a ramas fara obiect, precum si in cazul in
care dupa Tinceperea raspunderii producerea
evenimentului asigurat a devenit imposibila Contractul
se reziliaza de drept.

14.2 Contractul inceteaza la ora 24 a ultimei zile din
perioada de valabilitate inscrisa in polita sau, dupa caz:
14.2.1 prin epuizarea sumei asigurate pe toata perioada
asigurata;

14.2.2 prin acordul Partilor;

BBcopi00_22 \

Valabil din: 16.02.2022

Pagina 7/9




CONDITII GENERALE

Memberof CI5Q Faderation.

B EUROINS

ASIGURAREA VOLUNTARA DE SANATATE
EUROPROTECT PREMIUM - individual

RISA SIMTEX &

CERTIFIED MANAGEMENT SYSTEM

Editia: 0 Revizia: 0/16.02.2022

Cod: BB (2) Per. de arhivare: 10 ani

14.2.3 prin denuntare unilateral;

14.2.4 prin rezilierea la cererea oricarei dintre Parti;
14.2.5 in situatia in care Contractantul nu a achitat
prima de asigurare in termen de 75 de zile de la data
ultimei scadente;

14.2.6 in cazul decesului Asiguratului.

14.3 In situatia in care, Asiguratul a furnizat
declaratii/informatii false si/sau incomplete, ih méasura
in care  acestea  sunt  esentiale pentru
incheierea/derularea  Contractului de  asigurare,
EUROINS are dreptul de a rezilia unilateral Contractul
de asigurare, printr-o scrisoare recomandata, fara
indeplinirea vreunei alte formalitati.

14.4 EUROINS are de asemenea dreptul de a recupera
de la Contractant orice sume cheltuite pentru Asigurat
sub forma de beneficii de asigurare in baza unor
premise eronate, inclusiv dobanzile calculate pe baza
calculelor actuariale, la acestea. EUROINS va urma in
acest sens toate formalitatile si procedurile prevazute
de lege.

14.5 Rezilierea/denuntarea se face prin notificare scrisa
(scrisoare cu confirmare de primire) si va opera:

14.5.1 In cazul precizarii in notificare a unei date de la
care se aplica - de la data inscrisa in notificare dar nu
mai devreme de cea de-a douazecea zi de la data
confirmarii de primire;

14.5.2 in cazul in care nu se precizeaza o data de la
care se aplica — incepand cu cea de-a douazecea zi de
la data confirmarii de primire.

14.6 In cazul incetarii raporturilor de asigurare conform
prevederilor prezentului contract, se restituie, la cererea
scrisa a Contractantului/Asiguratului, parte din prima de
asigurare neta (prima de asigurare platita mai putin
cheltuielile de administrare ale EUROINS), aferenta
perioadei de asigurare neexpirate calculata lunar (orice
fractiune de luna de asigurare acoperita se va considera
luna Tntreaga), doar daca nu s-au platit sau nu se
datoreazd costuri/cheltuieli medicale generate de
accidentarea si/sau imbolnavirea asiguratului.

14.7 Restituirea primei catre Asigurat/Contractant se va
face in termen de 15 (cincisprezece) zile calendaristice
de la data incetarii contractului de asigurare;

14.8 EUROINS nu va restitui prima de asigurare in
urmatoarele situatii:

14.8.1 la solicitarea unilaterala a Contractantului/
Asiguratului daca s-au platit sau se datoreaza
costuri/cheltuieli medicale generate de accidentarea
si/sau imbolnavirea Asiguratului;

14.8.2 in cazul incetarii la termen a contractului de
asigurare;

14.8.3 in cazul decesului persoanei Asigurate.

CAP. 15: FORTA MAJORA

15.1 Partile nu raspund de neexecutarea la termen sau
de executarea In mod necorespunzator a oricarei
obligatii ce le revine daca neexecutarea sau executarea
necorespunzatoare a obligatiei respective a fost
cauzata de forta majora.

15.2 Partea care invoca forta majora este obligata sa
notifice cealalta parte in termen de 5 (cinci) zile
calendaristice de la producerea evenimentului care a
generat forta majora si sa ia toate masurile necesare in
vederea limitarii consecintelor. In urmétoarele 15
(cincisprezece) zile calendaristice trebuie transmise
catre cealalta parte contractanta documentele eliberate
de organele competente care sa ateste evenimentele
care au determinat forta majora.

15.3 Daca in termen de 30 (treizeci) de zile lucratoare
de la producere, evenimentul respectiv nu inceteaza,
Partile au dreptul sa notifice incetarea de plin drept a
Contractului fara ca vreuna dintre ele sa pretinda
daune-interese.

CAP. 16: INSTANTELE COMPETENTE/LITIGII

16.1 Legea aplicabila Contractului este legea romana.
16.2 Orice litigiu decurgand din sau in legatura cu acest
contract de asigurare, inclusiv referitor la validitatea,
interpretarea, executarea ori desfiintarea acestuia, se
va solutiona potrivit legii, de catre instantele de judecata
competente din Romania. Partile convin ca, anterior
promovarii unei actiuni in justitie, sa Tncerce
solutionarea litigiului pe cale amiabila prin transmiterea
unei Notificari in acest sens partii in culpa. Daca in
termen de 15 zile nu se primeste niciun réspuns sau
acesta este considerat nemultumitor, partile se pot
adresa instantei de judecata ori SAL-FIN.

16.3 In caz de imposibilitate de solutionare a unui litigiu
rezultand din contract, in mod direct,
Asiguratul/Contractantul - persoana fizica
(Consumatorul) are dreptul de a se adresa SAL-FIN,
care este singura entitate de solutionare alternativa a
litigilor in  domeniile Tn care Autoritatea de
Supraveghere Financiara (ASF) are competenta, care
organizeaza si administreaza proceduri SAL prin care
se propune sau impune, dupa caz, o solutie partilor, in
conformitate cu prevederile Regulamentului A.S.F. nr.
4/2016 privind organizarea si functionarea Entitatii de
Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul financiar
nonbancar (SAL-FIN) si ale O.G. nr. 38/2015 privind
solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori si
comercianti. Aceste demersuri nu ingradesc dreptul
Asiguratului/ Contractantului/Beneficiarului de a formula
reclamatii la adresa EUROINS (la adresa sediului social
sau la adresa de e-mail reclamatii@euroins.ro) si de a
se adresa instantelor de judecatd competente.

CAP. 17: DISPOZITII FINALE

17.1 Dreptul la actiune intemeiat pe un raport de
asigurare se prescrie in termen de 2 ani.

17.2 In cazul constatarii insolvabilitatii Asiguratorului,
pentru plata de indemnizatii/despagubiri rezultate din
contractele de asigurare facultative si obligatorii
incheiate, Asiguratii, Beneficiarii, tertele persoane
pagubite se pot adresa Fondului de garantare a
asiguratilor (FGA) in baza Legii nr. 213/2015.

17.3 Contractul este supus reglementarilor privind
deducerile prevazute de legislatia fiscala aplicabila
contractelor de asigurare.
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17.4 Orice modificare a continutului prezentelor conditii
impuse de o schimbare legislativa sau de o decizie a
organelor de drept, va fi acceptata neconditionat de
ambele parti.

17.5 EUROINS nu va acorda nicio garantie sau
beneficiu si nu va plati nicio suma in virtutea acestui
contract, daca acordarea acestora il poate expune la
sanctiuni, interdictii sau restrictii in baza rezolutiilor altor
state fatd de care Roménia s-a obligat sa le respecte.
17.6 Prin semnarea Contractului, Asiguratul/
Contractantul:

17.6.1 declara ca cele prevazute in acesta au fost
negociate cu EUROINS, conform prevederilor Legii nr.
193/2000 privind clauzele abuzive din contractele
incheiate intre comercianti si consumatori, cu
modificarile si completarile ulterioare;

17.6.2 declara ca a primit 1 (un) exemplar al Informarii
privind Procesarea Datelor cu Caracter Personal si
ca a luat la cunostintd despre continutul acesteia si
drepturile pe care le are potrivit Regulamentului
2016/679/UE privind protectia persoanelor fizice in

ASIGURAT/CONTRACTANT,

ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si altor
reglementari aplicabile privind protectia datelor;

17.6.3 declara ca si-a exprimat optiunea ca datele sale
cu caracter personal sa fie sau sa nu fie prelucrate in
scop de marketing in baza formularului Acord de
marketing, ca a luat la cunostinta si a inteles continutul
acestuia;

17.6.4 declara ca si-a dat acordul ca EUROINS sa
prelucreze si sa utilizeze datele cu caracter personal
privind starea sa de sanatate in vederea ofertarii si
incheierii, executarii si incetarii Contractului, precum si
acordarii despagubirilor, Tn baza Acordului privind
Procesarea Datelor cu Caracter Personal privind
Starea de Sanatate care se regaseste in polita de
asigurare sau se constituie ca Anexa la prezentul
Contract (dupa caz) sau a prevederilor similare
continute in polita de asigurare.

17.6.5 declara ca a fost informat si cunoaste toate
conditiile de asigurare inca de dinaintea semnarii lui.

EUROINS,
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