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CAPITOLUL 1: DEFINITII

In intelesul prezentelor conditii de asigurare, termenii si expresiile de mai jos au urmatoarele semnificatii:

Asistenta medicala de
urgenta:

Ansamblul de masuri terapeutice si diagnostice intreprinse de cétre personal
medical calificat. Poate fi acordata la diferite niveluri de catre medici si asistenti

medicali cu diferite grade de pregatire;

Call Center medical
EuroMed:

Serviciu telefonic specializat al EUROINS, unde apelul Asiguratului va fi preluat
intotdeauna de un medic, care in baza conversatiei asigura consilierea medicala

primara si programarea catre serviciul medical necesar.

Retea de furnizori de
servicii medicale:

Totalitatea furnizorilor de servicii medicale, autorizati de Ministerul Sanatatii
Publice sa acorde servicii medicale conform legii, aflati in relatii contractuale cu

EUROINS. Lista partenerilor medicali constituie anexa la contractul de asigurare.

Transport medical de
urgenta asistat:
Urgenta medicala:

Transportul de urgentd al pacientilor care necesitda monitorizare si ingrijiri
medicale, pe durata transportului, asigurate de medic sau asistent medical.
O vatamare sau o afectiune acuta, ce presupune un risc imediat pentru viata

persoanei sau afecteaza sanatatea acesteia pe termen lung si care necesita
ingrijiri medicale imediate, conform legislatiei in vigoare.

CAPITOLUL 2: RISCURI ASIGURATE

2.1 In baza prezentelor conditii specifice sunt asigurate,
in perioada de valabilitate a politei si in limita sumei
asigurate mentionata in polita, riscurile de Tmbolnavire
sau accidentare a Asiguratului, pentru care EUROINS
preia  costurile  servicilor ~medicale acordate
Asiguratului, Tn conformitate cu art. 2.2 de mai jos.

2.2 Ambulanta: in conditiile prezentei asigurari,
preluarea costurilor serviciilor medicale se refera la
urmatoarele cazuri:

2.2.1 Asistenta medicala de urgenta;

2.2.2 Transport medical de urgenta asistat.

CAPITOLUL 3: CONSTATAREA, EVALUAREA Sl
PLATA DESPAGUBIRII/ SERVICIILOR
MEDICALE/INDEMNIZATIILOR DE ASIGURARE

3.1 Toate servicile medicale mentionate in Conditiile
generale si specifice de asigurare vor fi programate
exclusiv prin intermediul serviciului de Call Center
medical EuroMed.

3.2 Pentru constatarea producerii riscurilor asigurate
descrise in planul de asigurare si preluarea costurilor
serviciilor medicale de catre EUROINS, in functie de
riscul produs, Asiguratul trebuie sa puna la dispozitie:
documente medicale care atestd diagnosticul si
recomandarile medicale privind
diagnosticarea/tratamentul.

3.3 Serviciul de Call Center medical EuroMed poate fi
apelat la numarul de telefon 031.9483.

3.4 Serviciile medicale de care a beneficiat Asiguratul
si care nu au fost programate prin intermediul Call
Center-ului medical EuroMed nu se despagubesc de
catre EUROINS, cu exceptia urgentelor medico-
chirurgicale, in situatia in care contactarea serviciului de
Call Center nu a fost posibila. In acest caz, instiintarea
EUROINS se va face in maximum 3 zile.

3.5 Asiguratul poate opta pentru servicii medicale
acordate de catre reteaua de furnizori de servicii
medicale EUROINS sau pentru servicii medicale oferite
de alti furnizori medicali de pe teritoriul Romaniei,
conform conditiilor specifice de asigurare si al planului
de asigurare pentru care s-a optat.

3.6 In cazul in care Asiguratul opteaza pentru servicii
medicale acordate de catre reteaua de furnizori de
servicii  medicale EUROINS, cheltuielile se
ramburseaza in proportie de 100%, direct catre institutia
medicala care a tratat Asiguratul.

3.7 In cazul in care Asiguratul opteaza pentru servicii
medicale acordate de catre de alti furnizori medicali de
pe teritoriul Romaniei:

3.7.1 Pentru servicile medicale nominalizate in
conditiile specifice si planul de asigurare, EUROINS va
rambursa 80% din costul practicat de catre partenerii
medicali din localitatea in care serviciile medicale au
fost prestate.

3.7.2 In cazul in care Asiguratul apeleaza la serviciile
altei instituti medicale, EUROINS va rambursa
cheltuielile direct catre Asigurat, in cuantumul stabilit la
art. 3.7.1. In acest caz, informatiile si documentele
solicitate de EUROINS sunt:

a. cererea de despagubire, completata si semnata;

b. actul de identitate (copie);

c. facturi/chitante fiscale pe baza carora Asiguratul a
efectuat plata serviciilor medicale prestate de institutia
medicala (Tn original);

d. documente medicale care atesta diagnosticul
Asiguratului, serviciile medicale platite de acesta si
pentru care s-au eliberat facturi/chitante fiscale; aceste
documente trebuie s& contind detali asupra
investigatiilor efectuate, tratamentul aplicat si data la
care acestea s-au efectuat (in original).

3.7.3 In vederea solutionarii cererii de rambursare,
EUROINS fTsi rezerva dreptul de a solicita si alte
documente si informatii Th afara de cele prevazute la art.
3.7.2 de mai sus.

3.7.4 Cererile de despagubire/rambursare a cheltuielilor
medicale trebuie adresate EUROINS in termen de 30
zile calendaristice de la data efectuarii serviciului
medical.

3.7.5 Platile pentru servicile medicale acoperite
conform planului de asigurare, accesate de catre
Asigurat in afara retelei agreate de furnizori de servicii
medicale, vor fi efectuate de EUROINS:

a. in moneda contractului de asigurare;
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b. In maximum 30 de zile lucratoare de la depunerea
ultimului document solicitat de catre EUROINS.

3.7.5.3 conform prevederilor art. 3.7.1.

3.8 1In vederea stabilirii valorii despagubirii/
indemnizatiilor de asigurare, Asiguratul trebuie sa
autorizeze EUROINS s& obtind toate informatiile cu
caracter medical considerate necesare, de la terte
persoane (medici, unitati sanitare, etc.) si sa elibereze
aceste persoane de obligatia de a péastra secretul
profesional cu privire la aceste date.

ASIGURAT/CONTRACTANT,

CAPITOLUL 4: DISPOZITII FINALE

4.1 Se aplica perioadele de asteptare precizate in
planul de asigurare si conditiile generale.

4.2 Prevederile prezentei clauze speciale privind
asigurarea de sanatate EuroProtect Premium se
completeaza cu prevederile conditiilor generale de
asigurare, in masura in care nu contravin prezentelor
conditii specifice, facand parte integranta din contractul
de asigurare, impreuna cu polita de asigurare.

EUROINS,

BBclam00_22

Valabil din: 16.02.2022

Pagina 2/2




